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ພາກສະເໜ ີ

ປືື້ມຄ ູ່ ມສືະບບັນີ ື້ ແນູ່ ໃສູ່ ສະໜບັສະໜ ນຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ໃນການປະຕບິດັໜ ື້າທີູ່ ຕົ ື້ນຕໍວຽກງານບໍລກິານຈດັຫາງານ
ສາທາລະນະຊນົ ປະກອບມບໍີລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. ປືື້ມຄ ູ່ ມດືັູ່ ງກູ່ າວແມູ່ ນຜົນຈາກການຮູ່ ວມມື
ລະຫວູ່ າງ ກມົພດັທະນາສີມແືຮງງານ ແລະ ຈດັຫາງານ ແລະ ທະນາຄານ ເອດບີີ ເພືູ່ ອຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັໂຄງການ “Strengthening 
Capacity to Develop Employment Service System”. ປືື້ມຄ ູ່ ມດືັູ່ ງກູ່ າວຖກືພດັທະນາຂ ື້ນມາໂດຍຄໍານງືເບີູ່ ງເຄືູ່ ອງມທືີູ່
ມຢີ ູ່  ສະເພາະປືື້ມຄ ູ່ ມບໍືລກິານຈດັຫາງານທີູ່ ໄດ ື້ຖກືສ ື້າງຂ ື້ນມາພາຍໃຕ ື້ໂຄງການຮູ່ ວມມລືະຫວູ່ າງ ກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດີ
ການສງັຄມົ ແລະ ອງົການໄອໂລ-ຈນີ. ນອກຈາກນັ ື້ນ, ຍງັໄດ ື້ຄໍານງືໃສູ່ ບນັດາເຄືູ່ ອງມໃືຫ ື້ບໍລກິານໂດຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່
ອງົການໄອໂລ ໄດ ື້ພດັທະນາອອກມາບໍູ່ ດນົມານີ ື້.1  ປືື້ມຄ ູ່ ມນືີ ື້ຍງັແມູ່ ນຜົນຂອງການຮູ່ ວມມກືບັ ກມົພດັທະນາສມີແືຮງງານ ແລະ ຈດັ
ຫາງານ ແລະ ພະນກັງານຮບັຜດິຊອບຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ພະແນກແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດີການສງັຄມົແຂວງ. ສະບບັຮູ່ າງ
ເບື ື້ອງຕົ ື້ນຂອງປືື້ມຄ ູ່ ມດືັູ່ ງກູ່ າວ ໄດ ື້ຖກືນໍາໃຊ ື້ເປັນເອກະສານສໍາລບັຊຸດຝ ກອບົຮມົຫຼາຍຄັ ື້ງ ຕະຫຼອດໄລຍະເວລາແຕູ່ ເດອືນພ ດສະພາ - 
ທນັວາ 2018 2  ແລະໄດ ື້ຮບັການປະກອບຄ າຄດິເຫນັທີູ່ ມຄີູ່ າຈາກພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເພືູ່ ອປັບປຸງໃຫ ື້ເປັນເອກະສານ
ສະບບັສຸດທ ື້າຍ. 
 

ຄວາມຈາໍເປັນເພືູ່ ອສງັລວມປືື້ມຄ ູ່ ມບໍືລກິານຈດັຫາງານສະບບັປັບປຸງ ເນືູ່ ອງດ ື້ວຍເຫດຜົນຫຼກັທີູ່ ວູ່ າ ການສ ື້າງຕັ ື້ງລະບບົໃຫ ື້ບໍລກິານ
ຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ໃນ ສປປ ລາວ ຍງັຢ ູ່ ໄລຍະການພດັທະນາຂັ ື້ນເລີູ່ ມຕົ ື້ນຫຼາຍ. ເພາະສະນັ ື້ນ, ຈືູ່ ງມຄີວາມຈາໍເປັນຕ ື້ອງ
ປັບປຸງເນື ື້ອໃນຂອງປືື້ມຄ ູ່ ມທືີູ່ ມຢີ ູ່ ນັ ື້ນໃຫ ື້ “ກະທດັຮດັ” ໂດຍນໍາສະເໜເີອາົແຕູ່ ບນັດາບນັຫາທີູ່ ສໍາຄນັເປັນພື ື້ນຖານທີູ່ ສຸດ ໃນການ
ສື້າງຕັ ື້ງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະໃຫ ື້ເຄືູ່ ອນໄຫວສະເພາະບດົບາດທີູ່ ເປັນຫວົໃຈຂອງການບໍລກິານຈດັຫງານສາທາລະນະຊນົ. 
ພຈິາລະນາເຫດຜນົທີູ່ ກູ່ າວມານັ ື້ນ, ປືື້ມຄ ູ່ ມສືະບບັນີ ື້ ຈະເປັນເຄືູ່ ອງມທືີູ່ ເໝາະສມົໃນຮ ບແບບການແນະນໍາທີູ່ ສອດຄູ່ ອງທີູ່ ສຸດ ສໍາລບັ
ໃຫ ື້ບໍລກິານຈດັຫາງານທີູ່ ເປັນຕວົຫຼກັໆ ແທດເໝາະກບັໄລຍະເບື ື້ອງຕົ ື້ນຂອງການພດັທະນາໃນຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ. ແນວໃດກໍູ່
ຕາມ ປືື້ມຄ ູ່ ມທືີູ່ ໄດ ື້ຖກືພດັທະນາກູ່ ອນໜື້ານັ ື້ນ ກໍູ່ ຍງັສບືຕໍູ່ ນໍາໃຊ ື້ເຊັູ່ ນດຽວກນັ ເພາະມນັສະໜອງພາບລວມຂອງການບໍລກິານຈດັຫາ
ງານສາທາລະນະຊນົທີູ່ ກ ື້ວາງອອກໄປອກີ ພ ື້ອມທງັແນວທາງທີູ່ ເປັນຮ ບແບບວທິທີີູ່ ເລກິເຊີູ່ ງອກີລະດບັທີູ່ ສ ງຂ ື້ນ ກູ່ ຽວກບັການ
ບໍລກິານຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ.  
ເຫດຜນົສໍາຄນັຕໍູ່ ມາເຊິູ່ ງຕ ື້ອງໃຫ ື້ມກີານພດັທະນາປືື້ມຄ ູ່ ມສືະບບັນີ ື້ ແມູ່ ນການນໍາໃຊ ື້ເວບໄຊ ື້ບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ 
ຂອງກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດກີານສງັຄມົ. ເວບໄຊື້ບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ເປີດໂອກາດໃໝູ່ ຫຼາຍຢູ່ າງໃຫ ື້ກບັ
ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ ສາມາດຮບັຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ. ເວບໄຊ ື້ບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະ
ຊນົ ຍງັເປັນເຄືູ່ ອງມໃືຫ ື້ກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເພືູ່ ອເກບັຮກັສາຖານຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ 
ແລະຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ໃນຕະຫຼາດແຮງງານອີກດ ື້ວຍ ລວມທງັສາມາດໃຫ ື້ບໍລກິານໃນລະດບັໃດໜ ູ່ ງດ ື້ວຍຕວົມນັເອງອີກດ ື້ວຍ. ປືື້ມ
ຄ ູ່ ມບໍືລກິານຈດັຫາງານ ຍງັຈະສະໜບັສະໜ ນຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານໃນການດດັປັບເຄືູ່ ອງມກືານເຮດັວຽກແບບໃໝູ່  ແລະສາມາດ
ພດັທະນາກ ື້າວໄປອກີຂັ ື້ນໄດ ື້ຕໍູ່ ກບັບດົບາດທີູ່ ເວບໄຊ ື້ບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ຈະຕ ື້ອງເຮດັ.3 

ຫຼກັການພື ື້ນຖານໃນປືື້ມຄ ູ່ ມດືັູ່ ງກູ່ າວແມູ່ ນ “ສາມາດໃຊື້ໃນຕວົຈງີ”. ແທນທີູ່ ຈະສະໜອງຂໍ ື້ມ ນແບບລວມໆກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານຈດັ
ຫາງານສາທາລະນະຊນົ, ປືື້ມຄ ູ່ ມດືັູ່ ງກູ່ າວ ເນັ ື້ນໃສູ່ ໜ ື້າວຽກໃນທາງປະຕບິດັ ທີູ່ ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ ຄວນເຮດັ. ເພາະສະນັ ື້ນ, ມນັ
ຈືູ່ ງເນັ ື້ນໃສູ່ ສະເພາະຂະບວນການບໍລກິານຕວົຈງີ, ວຽກທີູ່ ພະນກັານຈດຸບໍລກິານຄາດວູ່ າຕ ື້ອງເຮດັ ແລະ ຜົນໄດ ື້ຮບັຈາກການ
ປະຕບິດັວຽກງານນັ ື້ນໆ.   
 

 
1 ບນັດາເອກະສານທີູ່ ໄດ ື້ຖກືນ າໃຊ ື້ເພືູ່ ອສງັລວມເຂົ ື້າໃນປືື້ມຄ ູ່ ມສືະບບັດັູ່ ງກູ່ າວ ປະກອບມ ີ(1) ປືມຄ ູ່ ມບືລໍກິານຈດັຫາງານຈາກໂຄງການຮູ່ ວມມ ື
ຮສສ/ໄອໂລ/ຈນີ (2015) ເຊັູ່ ນ: ປືື້ມຄ ູ່ ມກືານປະຕບິດັງານ, ປືື້ມຄ ູ່ ມບືໍລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ແລະ ປືື້ມຄ ູ່ ມບືໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, (2) 
ໄອໂລ (2016): ປືື້ມຄ ູ່ ມຂືອງພະນກັງານຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ: ຝ ກອບົຮມົຄ ູ່ ຝ ກກູ່ ຽວກບັການປະຕບິດັງານ, ການໃຫື້ຄໍາປ ກສາ, ແລະບລໍກິານ
ຈດັຫາງານ (ເຫຼັ ື້ມ 1), ການບໍລຫິານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ (ເຫຼັ ື້ມ 2), ການໃຫື້ບລໍກິານຄໍາປ ກສາທີູ່ ມປີະສດິທພິາບ (ເຫຼັ ື້ມ 3), ການໃຫື້ບລໍກິານ
ຄໍາປ ກສາແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ມປີະສດິທພິາບ (ເຫຼັ ື້ມ 4), ແລະ (3) ໄອໂລ (2003): “ປືື້ມຄ ູ່ ມສືໍາລບັການສ ື້າງຕັ ື້ງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ
ສາທາລະນະຊນົສຸກເສນິ”. 
2 ຝ ກອບົຮມົ “ບໍລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທ າ (ພ ດສະພາ 2018), “ບລໍກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ” (ສງີຫາ 2018), ແລະ “ການວາງແຜນ ແລະ
ບໍລຫິານການດໍາເນນີງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ” (ທນັວາ 2018) 
3 ປືື້ມຄ ູ່ ມສື າລບັຜ ື້ນ າໃຊ ື້ສະເພາະ ຖກືສ ື້າງຂ ື້ນມາ ເພືູ່ ອແນະນ າດ ື້ານວຊິາການກູ່ ຽວກບັການບໍລຫິານເວບໄຊ ື້ບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ. 



  

 

ປືື້ມຄ ູ່ ມສືະບບັນີ ື້ ປະກອບມ ີສີູ່  ພາກ: (1) ພາລະບດົບາດ ແລະການຈດັຕັ ື້ງຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ; (2) ການບໍລກິານຜ ື້ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ; (3) ການບໍລກິານຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ; ແລະ (4) ການຕດິຕາມຜົນດໍາເນນີງານຂອງຈດຸບໍລກິານ ແລະ ລາຍງາ
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ພາກທ ີ1 

ພາລະບດົບາດ ແລະ ການຈດັຕັ ື້ງຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 

1.1. ບດົບາດຂອງການບໍລກິານຈດັຫາງານ ໂດຍຜູ່ ານລະບບົຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ
ສາທາລະນະຊນົ (ບຈຊ) 

 ການບໍລກິານຈດັຫາງານ ໂດຍຜູ່ ານລະບບົຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ ສາທາລະນະຊນົ (ບຈຊ) ແມູ່ ນ
ການຈດັຕັ ື້ງຂອງລດັຖະບານ ເຊິູ່ ງວາງແຜນ ແລະຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັ ຫຼາຍນະໂຍບາຍກູ່ ຽວກບັຕະຫຼາດແຮງງານຂອງລດັຖະບານ ເພືູ່ ອ
ຊູ່ ວຍແຮງງານເຂົ ື້າຕະຫຼາດແຮງງານໄດ ື້, ອໍານວຍການດດັສມົຕະຫຼາດແຮງງານ, ແລະຮບັມໄືດ ື້ຕໍູ່ ກບັຜນົກະທບົຂອງການຫນັປູ່ ຽນ
ດ ື້ານເສດຖະກດິ. ອງີຕາມສນົທສິນັຍາໄອໂລ ວູ່ າດ ື້ວຍການຈດັຕັ ື້ງການບໍລກິານຈດັຫາງານ, ພາລະບດົບາດຂອງ ບຈຊ ໄດ ື້ຖກືກໍານດົ
ອອກຂື້ອນຂື້າງຊດັເຈນ: ເຮດັໜ ື້າທີູ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກການຈບັຄ ູ່ ຂອງແຮງງານກໍາລງັຊອກຫາວຽກເຮດັຢ ູ່ ຫວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິ ທີູ່
ຕ ື້ອງການບນັຈແຸຮງງານເຂົ ື້າໃສູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຂອງເຂາົເຈົ ື້າ. ເພືູ່ ອບນັລຸພາລະບດົບາດດັູ່ ງກູ່ າວ, ສະເໜຈີດັຕັ ື້ງປະຕບິດັການບໍລກິານ
ດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້:4   
 
ຕາຕະລາງ 1. ການບລໍກິານຫຼກັຂອງ ບຈຊ 
 

ການບລໍກິານຫຼກັ5 
 

ເນື ື້ອໃນ 

ການຊູ່ ວຍເຫຼອືຄົ ື້ນຫາວຽກ 
ແລະບໍລກິານບນັຈງຸານ 
 

ປະເພດການບລໍກິານຫຼກັມດີັູ່ ງນີ ື້: 
▪ ສະໜອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ ແລະ ຄໍາແນະນໍາກູ່ ຽວກບັບນັຫາກູ່ ຽວພນັກບັຕະຫຼາດແຮງງານ (ຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານ

ອາຊບີ, ໂອກາດຝ ກອບົຮມົ, ເງ ືູ່ອນໄຂເຮດັວຽກ, ສະຖຕິແິຮງງານ, ອືູ່ ນໆ)   
▪ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາແກູ່ ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ເພືູ່ ອຊອກແນວທາງຊອກວຽກເຮດັ. ນີ ື້ກູ່ ຽວກບັການແນະນໍາ

ເພືູ່ ອຊອກເປົື້າໝາຍອາຊບີທີູ່ ເໝາະສມົແກູ່ ແຮງງານ (ແນະແນວອາຊບີ), ໃຫື້ຄໍາປ ກສາເພືູ່ ອຊອກໄດ ື້
ຊູ່ ອງວູ່ າງດ ື້ານທກັສະສມີ,ື ແລະພດັທະນາແຜນຝ ກອບົຮມົເພືູ່ ອເຕມີເຕມັຊູ່ ອງວູ່ າງເຫລົູ່ ານີ ື້ (ໃຫື້ຄໍາ
ປ ກສາດ ື້ານວຊິາຊບີ), ຫລ ືສ ື້າງຄວາມອາດສາມາດໃນການຊອກວຽກເຮດັ ແລະ ສົູ່ ງເສມີແນະນໍາຜ ື້
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃຫື້ແກູ່ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ (ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານການຈ ື້າງງານ).  

▪ ເປັນຕວົສືູ່ ກາງລະຫວູ່ າງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (“ຕວົກາງຊອກວຽກ”) 
▪ ຊູ່ ວຍເຫລອືຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ໃນການຊອກຜ ູ່ ສະໝກັງານທີູ່ ເໝາະສມົສໍາລບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃນບໍລສິດັ 

(ການຄດັເລອືກຜູ່  ູສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົເພືູ່ ອເຂົ ື້າສ າພາດ, ການບນັຈ ຸແລະຝ ກອບົຮມົ ຖື້າຫາກພບົວູ່ າຜ ື້
ສະໝກັບໍູ່ ເໝາະສມົ). 

ຂໍ ື້ມ ນຕະຫຼາດແຮງງານ 
 

ເກບັກໍາ ແລະ ເຜຍີແຜູ່  ຂໍ ື້ມ ນຄວາມຕື້ອງການແຮງງານ ແລະການສະໜອງວຽກໃຫື້ແຮງງານ ເພືູ່ ອທໍາຄວາມ
ເຂົ ື້າໃຈສະພາບ ແລະ ຄາດຄະເນໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການຕວົຈງີດ ື້ານທກັສະສມີຂືອງຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ. ຂໍ ື້ມ ນດັູ່ ງກູ່ າວ 
ສາມາດເກບັກໍາ-ສງັລວມໄດ ື້ຈາກການລງົທະບຽນຜູ່ ານລະບບົ ບຈຊ (ຖານຂໍ ື້ມ ນຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
ແລະ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ) ແລະ ໄດ ື້ມາຈາກການລງົສໍາຫລວດ ກຸູ່ ມເປົື້າໝາຍ ບໍູ່ ວູ່ າຈະເປັນປະຊາກອນທີູ່ ເປັນ
ກໍາລງັແຮງງານ ແລະ ຫວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິທີູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫລາດແຮງງານ ສູ່ ວນໃຫຍູ່  
ຕ ື້ອງການມາເພືູ່ ອການວາງແຜນການສ ກສາ ແລະ ພດັທະນາການບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະ ແຜນງານ
ຕະຫລາດແຮງງານ. 

 
4 ສນົທສິນັຍາໄອໂລ ວູ່ າດ ື້ວຍການຈດັຕັ ື້ງການບລໍກິານຈດັຫາງານ ເລກທ ີ88, 1948 
5 ທຸກປະເທດຕື້ອງພດັທະນາຮ ບແບບການດ າເນນີງານ ບຈຊ ຂອງຕນົຂ ື້ນມາ ໂດຍຄ ານງືເຖີງເປົື້າໝາຍໃນດ ື້ານນະໂຍບາຍການຈດັຫາງານ, 
ປະເພດໃຫື້ບໍລກິານ ແລະລກັສະນະການຈດັຕັ ື້ງຂອງລະບບົບລໍກິານ. ສໍາລບັຮ ບພາບລະອຽດກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານທີູ່ ຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັໂດຍ
ປະເທດຕູ່ າງໆ ກະລຸນາເບິູ່ ງເອກະສານ ເຊັູ່ ນ: ບດົລາຍງານການສໍາຫຼວດກູ່ ຽວກບັ “ການບລໍກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົສາກນົ: ພາລະກດິ, 
ໂຄງສ ື້າງ ແລະກດິຈະກໍາ”, ສະມາຄມົສາກນົແຫູ່ ງການບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ (WAPES), 2011. 



  

 

ແຜນງານເຂົ ື້າຕະຫຼາດແຮງງານ 
 

ອອກແບບ ແລະຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັແຜນງານເພືູ່ ອສະໜບັສະໜ ນແຮງງານໃຫື້ມວີຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ ຫຸຼດຊູ່ ອງ
ວູ່ າງ ລະຫວູ່ າງ ຄວາມຕື້ອງການແຮງງານ ແລະ ການສະໜອງແຮງງານລງົ. ແຜນງານທີູ່ ວູ່ າ ປະກອບມດີັູ່ ງນີ ື້:  

▪ ແຜນງານ (ຝ ກອບົຮມົ) ພດັທະນາສມີແືຮງງານ ເພືູ່ ອປັບປຸງການມວີຽກເຮດັງານທໍາ  
▪ ສິູ່ ງຈ  ງໃຈດ ື້ານການເງນິຕໍູ່ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ (ອຸ ື້ມຊ ການຈ ື້າງງານ) ເພືູ່ ອປັບປຸງຄວາມສາມາດແຂູ່ ງຂນັ

ຂອງທຸລະກດິ ໃນປະເພດແຮງງານບາງປະເພດ (ຜ ື້ວູ່ າງງານໄລຍະຍາວ, ຜ ື້ພກິານ, ແມູ່ ຍງີ, ແຮງ
ງານໜຸູ່ ມທີູ່ ບໍູ່ ມວີຽກເຮດັ, ກຸູ່ ມທີູ່ ມຄີວາມສູ່ ຽງເນືູ່ ອງຈາກການປູ່ ອຍປະດ ື້ານສງັຄມົ) 

▪ ກະກຽມປະເພດລງົຝ ກງານແຕູ່ ລະປະເພດ ໃນຫວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິ  
▪ ສະໜບັສະໜ ນວຽກອດິສະຫລະ (ການເຂົ ື້າເຖີງທ ນຮອນ ແລະຝ ກອບົຮມົຜ ື້ປະກອບການ) 
▪ ໂອກາດຈດັຈ ື້າງງານຊົູ່ ວຄາວກບັໂຄງການຂອງລດັ (ດ ື້ານສີູ່ ງແວດລ ື້ອມ ຫລໂືຄງການສາທາລະນປຸະ

ໂພກຂອງລດັອືູ່ ນໆ) 
ບໍລຫິານຜນົປະໂຫຍດການ
ວູ່ າງງານ 

ສະໜບັສະໜ ນດ ື້ານລາຍໄດ ື້ໃຫື້ແກູ່ ແຮງງານ ເພືູ່ ອທດົແທນ ແລະຊູ່ ວຍເຫຼອືໃຫື້ເຂາົເຈ ົ ື້າຫຸຼດພົ ື້ນຈາກການສ ນ
ເສຍດ ື້ານການເງນິ ແລະ ບນັດາບນັຫາທີູ່ ກູ່ ຽວພນັກບັການວູ່ າງງານ. ຜນົປະໂຫຍດ (ການວູ່ າງງານ) ສາມາດໃຫື້
ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ເປັນຜ ູ່ ບໍລກິຫານ ແລະຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັໄດ ື້ໂດຍກງົ, ຫຼ ືຈດຸບລໍກິານ
ຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ກໍູ່ ສາມາດມໜີື້າທີູ່ ພຽງຢືນຢັນຖານະການວູ່ າງງານ ແຕູ່ ໃຫື້ໜູ່ ວຍງານອືູ່ ນເປັນຜ ື້
ບໍລຫິານເງນິ ແລະ ຈູ່ າຍເງນິສະຫວດັດກີານວູ່ າງງານ (ເຊັູ່ ນ: ອງົການປະກນັສງັຄມົ) 

ບໍລກິານດ ື້ານນຕິກໍິາ ອອກໃບອະນຍຸາດ ແລະຕດິຕາມຫວົໜູ່ ວຍອືູ່ ນໆ (ເຊັູ່ ນ: ວສິາຫະກດິເອກະຊນົ) ທີູ່ ໃຫ ື້ບລໍກິານຈດັຫາງານ.  
 

1.2. ພາລະບດົບາດຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ໃນ ສປປ ລາວ 
ອງີຕາມກດົໝາຍແຮງງານ,6 ການບໍລກິານຈດັຫາງານໝາຍເຖີງ “…ການໃຫ ື້ຄ າປ ກສາ ແລະຄ າແນະນ າດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນ, ນຕິກໍິາ ແລະການ
ສື້າງເງ ືູ່ອນໄຂອໍານວຍຄວາມສະດວກແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ (ທີູ່ຕ ື້ອງການແຮງງານ) ໂດຍນໍາໃຊ ື້ເຄອືຂູ່ າຍ
ຈດັຫາງານຂອງລດັ ແລະວສິາຫະກດິບໍລກິານຈດັຫາງານ”. ຄວາມຮບັຜິດຊອບລວມດື້ານນະໂບຍາຍ ແລະການບໍລກິານຈດັຫາງານ 
ແມູ່ ນນອນຢ ູ່ ກບັກະຊວງແຮງງານ ແລະສະຫວດັດກີານສງັຄມົ (ຮສສ) ແລະກມົພດັທະນາສມີແືຮງງານ ແລະຈດັຫາງານ (ພຈງ).7 
ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ ພຈງ ມດີັູ່ ງນີ ື້: 

• ສົູ່ ງເສມີໂອກາດຈດັຫາງານງານໃຫ ື້ແກູ່ ແຮງງານລາວ 
• ຈດັສົູ່ ງແຮງງານລາວໄປເຮດັວຽກຕູ່ າງປະເທດ 
• ຊູ່ ວຍເຫຼອືຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຊອກຫາແຮງງານທີູ່ ເໝາະສມົ 
• ກໍານດົມາດຕະຖານທກັສະສມີແືຮງງານ 
• ປະສານ ແລະສະໜບັສະໜ ນການຝ ກອບົຮມົວຊິາຊີບຂອງຂະແໜງງານພາກລດັ ແລະເອກະຊນົ 
• ເກບັກໍາ, ວເິຄາະ ແລະເຜີຍແຜູ່ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ 

 
ການບໍລກິານເຫຼົູ່ ານີ ື້ ນອນຢ ູ່ ໃນການບໍລກິານຫຼກັຂອງ ບຈຊ ທີູ່ ເຄອືຂູ່ າຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເປັນຜ ູ່ ສະໜອງ. 
 
ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານເຄືູ່ ອນໄຫວວຽກງານບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ ນອນຢ ູ່ ໃນ ຂະແໜງພດັທະນາສມີແືຮງງານ ແລະຈດັຫາງານ ຂ ື້ນ
ກບັໂຄງປະກອບກງົຈກັການຈດັຕັ ື້ງຂອງ ພະແນກແຮງງານ ແລະສະຫວດັດກີານສງັຄມົແຂວງ ແລະນະຄອນຫຼວງ. ຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ ມພີາລະບດົບາດໃຫ ື້ບໍລກິານຈດັຫາງານ ປະກອບສູ່ ວນເຂົ ື້າໃນຕະຫຼາດແຮງງານທ ື້ອງຖີູ່ ນ ໂດຍເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດື້ານ
ການສະໜອງ ແລະດື້ານຄວາມຕື້ອງການຂອງແຮງງານ, ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ື້ແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ກໍາລງັຊອກຫາແຮງງານທີູ່ ເ
ໝາະສມົ ເພືູ່ ອບນັຈເຸຂົ ື້າໃນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ພື້ອມທງັສະໜບັສະໜ ນ ແລະໃຫ ື້ການຊູ່ ວຍເຫຼອືແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ
ອາຊີບການງານ ທີູ່ ແທດເໝາະທີູ່ ສຸດກບັວຸດທ,ິ ທກັສະ ແລະຄວາມມກັຂອງເຂາົເຈົ ື້າ. ເພືູ່ ອບນັລຸເປົື້າໝາຍລວມຂອງຕນົ, ຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະຕ ື້ອງປະຕບິດັໜ ື້າທີູ່ ດັູ່ ງລຸູ່ ມນີ ື້: 
 

(1) ບໍລກິານຜ ູ່ ຕ ື້ອງການມວີຽກເຮດັງານທໍາໃນການຊອກວຽກ, ປູ່ ຽນວຽກ ດ ື້ວຍການສະໜອງຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ, ແນະນໍາຕໍາແ
ໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕື້ອງການ ພ ື້ອມທງັແນະແນວອາຊບີ ແລະໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ. 

 
6 ກດົໝາຍແຮງງານສະບບັປັບປຸງເລກທ ີ068 ລງົວນັທ ີ28.1.2014. 
7 ຂໍ ື້ຕກົລງົຂອງລດັຖະມນົຕ ີເລກທ ີ2505 ລງົວນັທ ີ29.6.2007 



  

 

(2) ບໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໃນການຊອກແຮງງານທີູ່ ເໝາະສມົທີູ່ ສຸດ ເພືູ່ ອຈະບນັຈເຸຂົ ື້າໃນຕໍູ່ າແໜູ່ ງງານ, ດ ື້ວຍການເອາົຂໍ ື້ມ ນຄວາມ
ຕື້ອງການດ ື້ານແຮງງານ ແລະຈບັຄ ູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຕວົຈງີກບັຜ ູ່ ຕ ື້ອງການມວີຽກເຮດັງານທໍາ. 

(3) ຊອກຮ ື້ ແລະກໍານດົຄວາມຕື້ອງການພດັທະນາສມີແືຮງງານ ຮູ່ ວມກບັອງົການກູ່ ຽວຂ ື້ອງ, ວສິາຫະກດິ ແລະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຢ ູ່ ທ ື້ອງຖີູ່ ນ 
ພ ື້ອມແນະນໍາ ແລະໃຫື້ຄໍາປ ກສາຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ຕ ື້ອງການຍກົລະດບັສມີແືຮງງານ. 

(4) ບນັທ ກ ເກບັກໍາຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຕ ື້ອງການນະໂຍບາຍຂອງຜ ູ່ ວູ່ າງງານ ແລະສະໜອງຂໍ ື້ມ ນໃຫື້ພາກສູ່ ວນປະກນັສງັຄມົໄດ ື້ຮບັ
ຊາບ. 

(5) ເກບັກໍາ, ວເິຄາະ ແລະຈດັພມີຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ ຫຼ ືສະຖຕິ ິກູ່ ຽວກບັຄວາມຕື້ອງການ ແລະການສະໜອງແຮງງານ, ຮບັປະກນັຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານ ແລະສະຖຕິ ິດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ ໃຫື້ຖກືເກບັຮກັສາໃວ ື້ຢູ່ າງເປັນລະບບົ ແທດເໝາະກບັສະພາບຄວາມເປັນຈງິ ບໍູ່ ວູ່ າຂໍ ື້ມ ນ
ຂອງ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ກໍູ່ ຄຕໍືາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ໄດ ື້ລາຍງານໃຫື້, ພື້ອມທງັດໍາເນນີການສໍາຫຼວດເກບັຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານ ແລະ ກໍາລງັແຮງງານ. 

(6) ສະຫຼ ບລາຍງານການຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັເປັນອາທດິ, ເດອືນ, ສາມເດອືນ, ຫກົເດອືນ ແລ ື້ວໃຫ ື້ຫວົໜ ື້າຂະແໜງຊູ່ ວຍເຫຼອືຜ ູ່
ອອກແຮງງານທີູ່ ຕ ື້ອງການມວີຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຊູ່ ວຍເຫຼອືຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ໃນການຊອກແຮງງານ. 

  

1.3. ໜື້າວຽກຂອງພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 

ພະນກັງານສາມຄນົທີູ່ ຖກືມອບໝາຍປະຕບິດັໜ ື້າວຽກຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ປະກອບມ ີຫວົໜື້າຮບັຜິດຊອບລວມຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ, ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ແລະພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊີບ. ໂດຍຄໍານງືເຖີງຂະໜ
າດຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ມນັມຄີວາມຈາໍເປັນທີູ່ ພະນກັງານຖກືມອບໝາຍທງັສາມຄນົນັ ື້ນ ຮ ື້ໜ ື້າວຽກຫລກັຂອງອກີ
ພະນກັງານຄນົອືູ່ ນຢ ູ່ ໃນຈດຸບໍລກິານ ແລະສາມາດເຮດັແທນກນັໄດ ື້ ໃນເວລາທີູ່ ສະມາຊກິອີກຄນົບໍູ່ ຢ ູ່ ຫ ື້ອງການ.  



  

 

ຕາຕະລາງ: ໜ ື້າວຽກ ແລະວຸດທຂິອງພະນກັງານຈດຸບລໍກິານ  
ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ

ງານ 
ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ

ອາຊບີ 
ໜື້າວຽກລວມ ຫວົໜື້າຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ມໜີ ື້າທີູ່ ລາຍງານໂດຍ

ກງົຕໍູ່ ຫວົໜື້າຂະແໝງພດັທະນາສມີແືຮງງານ ແລະ 
ຈດັຫາງານ ຂອງ ຮສສຂ ນະຄອນ, ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ 
ແລະ ຊີ ື້ນໍາລວມການເຄືູ່ ອນໄຫວ ແລະຊີ ື້
ນໍາລວມວຽກງານປະຈໍາວນັ, ວາງແຜນ, ແລະ 
ບໍລຫິານສິູ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະບຸກຄະລາ
ກອນ ຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຢູ່ າງມປີະສດິທິ
ຜນົ, ຮບັປະກນັໃຫື້ແຜນປະຕບິດັງານຂອງຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານໄດ ື້ຖກືພດັທະນາ ແລະຖກືຈດັຕັ ື້ງ
ປະຕບິດັຕາມພາລະບດົບາດ, ປະສານສມົທບົກບັ 
ຮສສມ ແລະ ພາກສູ່ ວນຕູ່ າງໆ ເຊັູ່ ນ: ຜ ື້ສະໝອງຝ ກ
ອບົຮມົ, ອງົການຈດັຕັ ື້ງ ແລະ ຄ ູ່ ຮູ່ ວມງານທີູ່ ສະໝບັ
ສະໝ ນການປະກອບວຽກອດິສະຫຼະ ແລະ 
ໂຄງການເປິດທຸລະກດິ, ຫວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິທາງພາກ
ລດັ ແລະ ເອກະຊນົ, ລວມໄປເຖງິທຸລະກດິທາງ
ສງັຄມົ ແລະ ອງົການຈດັຕັ ື້ງທີູ່ ບຂໍ  ື້ນກບັລດັ ແລະ 
ຮບັປະກນັຖານຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານໃໝູ່
ສະເໝ.ີ 

ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ລາຍງານໂດຍກງົຕໍູ່  
ຫວົໜື້າຈບຸໍລກິານຈດັຫາງານ ກູ່ ຽວກບັການ
ປະຕບິດັງານຂອງຕນົ. ໂດຍເຮດັວຽກຮູ່ ວມກບັ 
ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ, ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ເຮດັໜື້າທີູ່
ເກບັຮກັສາ ແລະ ປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫຼາດ
ແຮງງານ ຢູ່ າງເປັນປົກກະຕ ິໂດຍສະເພາະຂໍ ື້
ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະຂໍ ື້ມ ນຜ ື້ຈ ື້າງງານໃນເວລາ
ພວົພນັລງົຢື້ຽມຢາມເຂາົເຈ ົ ື້າ. ນອກຈາກນັ ື້ນ, ຈະ
ຕື້ອງໄດ ື້ກໍານດົໄດ ື້ບນັດາຕໍາແໝູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ເໜາະ
ສມົສໍາລບັຜ ື້ທີູ່ ກໍາລງັຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ໄດ ື້
ລງົທະບຽນແລ ື້ວ, ເຮດັວຽກຢູ່ າງໃກ ື້ສດິກບັ 
ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ ໃນການເຮດັກດິຈະກໍາຈດັຕໍາແໜູ່ ງງານ 
ແລະ ເມອືຈໍາເປັນກໍູ່ ຕ ື້ອງເຮດັໝື້າທີູ່ ຈດັຕໍາແໜູ່ ງ
ງານ. 

ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ ລາຍງານການເຮດັວຽກຂອງຕນົຕໍູ່  ຫວົໜື້າ
ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ, ມໜີື້າທີູ່ ຕ ື້ອນຮບັ ແລະ 
ຮບັຕື້ອນຜ ື້ທີູ່ ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບໍລກິານ (ຄ:ື ຜ ື້ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ ແລະ ຜ ື້ຈ ື້າງງານ) ຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານສະໝອງ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງ
ງານ ໃຫື້ຜ ື້ໃຊ ື້ບໍລກິານກໍານດົໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການ
ເບື ື້ອງຕົ ື້ນຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ, ເປັນເຈົ ື້າການໃນການ
ພດັທະນາແຜນຊູ່ ວຍເຫຼອືການຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາໃຫື້ຜ ື້ມາໃຊ ື້ບໍລກິານໂດຍມກີານປ ກສາຫາລື
ກບັ ຫວົໜື້າຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະ 
ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ, ເຮດັໜື້າທີູ່ ຈດັ
ວາງຕໍາແໜູ່ ງງານໂດຍພວົພນັກບັພະນກັງານ
ພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ເພືູ່ ອທໍາຄວາມເຂົ ື້າໃຈ
ສະພາບຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະ ທກັສະ, ຄວາມ
ສນົໃຈຝ ກອາຊບີຂອງຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃຫື້ 
ການແນະນໍາ ແລະ ແນະແນວດ ື້ານອາຊບີ ແລະ 
ການເກບັຮກັສາ-ປັບປຸງ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດ ື້ານ
ຕະຫຼາດແຮງງານ ໂດຍສະເພາະຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ. 
ເຮດັວຽກເຕມັເວລາປະຈໍາຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ. 

ໜື້າວຽກລະອຽດ    
(ກ) ການວາງແຜນງານລວມ 
ແລະ ການຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັ
ແຜນງານ 

▪ ເປັນເຈົ ື້າການໃນການວາງແຜນ, ບລໍຫິານ-
ຈດັການ ແລະ ພດັທະນາແຜນດໍາເນນີການລວມ
ຂອງ ຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ ໃຫື້ສອດຄູ່ ອງ
ກບັພາລະບດົບາດທີູ່ ໄດ ື້ກໍານດົໄວູື້ ແລະ ທບົ
ທວນແຜນງານຢູ່ າງເປັນປົກກະຕ.ິ 

▪ ບໍລຫິານ-ຕດິຕາມວຽກງານປະຈໍາວນັຂອງ
ພະນກັງານທີູ່ ຕນົຮບັຜດິຊອບ ແລະ ເຂົ ື້າຮູ່ ວມ
ເມືູ່ ອຈໍາເປັນ. 

▪ ໂຄສະນາເຜຍີແຜູ່ ວຽກງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ ແລະ ບໍລກິານຕູ່ າງໆທີູ່ ຈດຸບໍລກິານມ.ີ 

  



  

 

ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ 

▪ ຮບັປະກນັການປະຕບິດັກດິຈະກໍາແຜນວຽກໃຫື້
ຕງົເວລາ. 

▪ ປະສານສມົທບົກບັໜູ່ ວຍງານລະບບົຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ ຢ ູ່  ຮສສ. 

▪ ພດັທະນາ/ສະເໜ/ີຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັແຜນພດັທະນາ
ບຸກຄະລາກອນຂອງ ຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ 

(ຂ) ການຕ ື້ອນຮບັ ▪ ໃຫື້ການແນະນໍາ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານ 
ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ ເມືູ່ ອມຄີວາມຈໍາເປັນ. 

▪ ໃຫື້ການສະໜບັສະໜ ນ ພະນກັງານ
ລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ (
ເມືູ່ ອຈໍາເປັນ) ໃນເວລາມຜີ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາ ແລະ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານມາໃຊ ື້ບໍລກິານຢ ູ່ ຈດຸ
ບໍລກິານ ໃນການອະທບິາຍການຕືູ່ ມແບບ
ຟອມລງົທະບຽນ. 

▪ ຕື້ອນຮບັຜ ື້ມາໃຊ ື້ບລໍກິານ ແລະ ກໍານດົຄວາ
ມຕື້ອງການຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ. 

▪ ຕື້ອນຮບັການເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບໍລກິານຂອງຜ ື້ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ. 

▪ ຕື້ອນຮບັຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ສະໜອງຂໍ ື້
ມ ນໃຫື້ເຂາົເຈ ົ ື້າກູ່ ຽວກບັການບລໍກິານຂອງຈດຸ/
ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ (ຊູ່ ວຍໂຄສະນາ
ບດົບາດຂອງຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ). 

(ຄ) ການລງົທະບຽນ ແລະ
ກວດເບີູ່ ງຂໍ ື້ມ ນຄນື8 

▪ ຮບັປະກນັວູ່ າພະນກັງານ ພະນກັງານລງົທະບຽນ 
ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ແລະ ພະນກັງານ
ພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໄດ ື້ທໍາການປັບປຸງການ
ລງົທະບຽນຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ ຕໍາແໝູ່
ງງານວູ່ າງຢູ່ າງເປັນປົກກະຕ.ິ 

▪ ຊູ່ ວຍ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາ
ປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ໃນການທບົທວນ ແລະ 
ກວດກາຄວາມຖກືຕື້ອງຂອງຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັ
ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ/ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ ທີູ່ ໄດ ື້ຖກື
ລງົທະບຽນ ບໍູ່ ວູ່ າຈະເປັນໃນຮ ບແບບອອນ
ໄລນ ໌ແລະ ອ໋ອຟໄລນ.໌ 

▪ ໃຫື້ການຊູ່ ວຍເຫຼອືຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັວທິີ
ຕືູ່ ມແບບຟອມລງົທະບຽນ ຫຼ ືວທິສີ ື້າງອາເຄາົທ໌
ເພືູ່ ອເຂົ ື້າສ ູ່ ລະບບົການບໍລກິານຈດັຫາງານ
ສາທາລະນະຊນົ, ການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງຜູ່ ານລະບບົ ແລະ ວທິຄີົ ື້ນຫາປະຫວດັຂອງ
ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 

▪ ໃຫື້ການຊູ່ ວຍເຫຼອືຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
ແລະ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບລໍກິານຢ ູ່ ຈດຸ
ບໍລກິານກູ່ ຽວກບັວທິຕີືູ່ ມແບບຟອມ
ລງົທະບຽນທງັແບບອອນໄລນ ໌ແລະ 
ແບບອ໋ອຟໄລນ ໌ແລະ ວທິເີອາົຊວີະປະຫວດັ 
(ຂອງຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທ າ) ແລະ ຂໍ ື້ມ ນ
ຂອງຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານລງົໃນລະບບົເວບໄຊທຂ໌ອງ 
ການບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ. 

▪ ລງົທະບຽນຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ຕໍາແໜູ່ ງ
ງານວູ່ າງລວມທງັຂໍ ື້ມ ນຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່
ຕ ື້ອງການແຮງງານ, ການປະ ກາດຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງ ແລະ ເອາົຂໍ ື້ມ ນຈາກແບບຟອມທີູ່ ຕືູ່ ມ
ແລ ື້ວນັ ື້ນເຂົ ື້າເກບັໄວ ື້ໃນຖານຂໍ ື້ມ ນ. 

▪ ກວດເບີູ່ ງຄນືຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັປະຫວັດການຈ ື້າງ
ງານ, ການສ ກສາ, ເປົື້າໝາຍດ ື້ານອາຊບີຂອງຜ ື້
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 

 
8 ການລງົທະບຽນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທ າ ແລະຕ າແໜູ່ ງງານວູ່ າງເພືູ່ ອຈດຸປະສງົດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫລາດແຮງງານ ແລະການບໍລຫິານ – ສ ື້າງພື ື້ນຖານດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນໃຫື້ກບັ ບຈຊ ແລະເກບັຮກັສາ
ຖານຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 



  

 

ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ 
▪ ກວດເບີູ່ ງຄນືຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ໄດ ື້ຕືູ່ ມ

ຕາມແບບຟອມທງັແບບອອນໄລນ ໌ແລະ 
ແບບອ໋ອຟໄລນ.໌ 

(ງ) ວຽກງານດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ 

▪ ຕດິຕາມການເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານການສະໝອງ (
ເຊັູ່ ນ: ຄວາມຕື້ອງການຝ ກສມີ ືແລະ ທກັສະ), 
ລວມເຖງິການຕຂີໍ ື້ມ ນເຂົ ື້າຖານຂໍ ື້ມ ນຕະຫຼາດແຮງ
ງານ. 

▪ ປະສານສມົທບົກບັບນັດາຜ ື້ສະໜອງຂໍ ື້ມ ນທີູ່
ສໍາຄນັທີູ່ ຢູ່  ູພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົເພືູ່ ອເກບັກໍາ
ຂໍ ື້ມ ນຈໍາເປັນເພືູ່ ອຈດຸປະສານທາງສະຖຕິ ິແລະ 
ການວເິຄາະ. 

▪ ຮູ່ ວມກບັພະນກັງານຢ ູ່ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ, 
ກໍານດົຂງົເຂດທີູ່ ມທີູ່ າອູ່ ຽງຂະຫຍາຍຕວົບໍູ່ ວູ່ າຈະຢ ູ່
ໃນຂະແໜງ  ທີູ່ ເປັນທາງການ ແລະ ບໍູ່ ເປັນທາງການ
ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍຜ ື້ສະໜອງບລໍກິານຝ ກອບົຮມົຊອກຫາ
ທາງອອກຕໍູ່ ການຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ ການ
ຈດັຝ ກອບົຮມົໃຫື້ແທດເໝາະກບັຂງົເຂດທີູ່ ໄດ ື້
ກໍານດົໄວ ື້. 

▪ ຮບັປະກນັວູ່ າ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ແລະ 
ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ ສະໜອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງ
ງານວູ່ າງທີູ່ ໄດ ື້ປະສານແລ ື້ວນັ ື້ນ. 

▪ ກະກຽມບດົລາຍງານ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດ ື້ານ
ຕະຫຼາດແຮງງານ (ຂອງແຂວງ) ພ ື້ອມວເິຄາະທູ່ າ
ອູ່ ຽງຂອງຕະຫຼາດແຮງງານ. 

▪ ຮບັປະກນັບນັດາບດົລາຍງານ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ
ດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ ຂອງແຂວງທີູ່ ຈດັພມິອອກ
ມານັ ື້ນຖກືເຜຍີແຜູ່  ແລະ ຮບັປະກນັໃຫື້. 

▪ ລ ກຄ ື້າ/ຜ ື້ມາໃຊ ື້ບໍລກິານຮ ື້ບນັດາການບລໍກິານ
ດ ື້ານ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ ຂອງ
ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ. 

▪ ເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນຕະຫຼາດແຮງງານທື້ອງຖິູ່ ນ ແລະ 
ເອາົຂໍ ື້ມ ນລງົຖານຂໍ ື້ມ ນ. 

▪ ເກບັຮກັສາ ແລະ ປັບປຸງຖານຂໍ ື້ມ ນ ແລະ 
ເອກະສານຕູ່ າງໆຂອງຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະ ລາຍ
ງານຕໍູ່  ຫວົໜື້າຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ. 

▪ ຮບັປະກນັໃຫື້ທມີງານຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ
ເຂົ ື້າໃຈບນັດາທກັສະສມີແືຮງງານທີູ່ ຕະຫຼາດ
ແຮງງານຕື້ອງການ. 

▪ ເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນ ແລະ ສະຖຕິທິາງດ ື້ານ
ເສດຖະກດິສງັຄມົຈາກຫື້ອງການຕູ່ າງໆຂອງ
ລດັ: ຫື້ອງການສະຖຕິແິຂວງ,ຫື້ອງການ
ແຜນການ ແລະ ການຮູ່ ວມມ,ື ຫື້ອງການສ ກ
ສາ, ຫື້ອງການການຄ ື້າ ແລະ ອ ູ່ ນໆເພືູ່ ອການ
ວເິຄາະ. 

▪ ເຜຍີແຜູ່ ບດົລາຍງານຂໍ ື້ມ ນຕະຫຼາດແຮງງານ
ຂອງແຂວງ ແລະ ຮບັປະກນັຜ ື້ມານໍາໃຊ ື້
ບໍລກິານໄດ ື້ຮບັຊາບການບໍລກິານດ ື້ານ ຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ ທີູ່ ຈດຸບລໍກິານມ.ີ 

▪ ເກບັກໍາ ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ 
ສໍາລບັຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເຊັູ່ ນ: ການ
ປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ທກັສະສມີແືຮງງານ
ທີູ່ ຕ ື້ອງ ການ ແລະ ຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານອາຊບີອ ູ່ ນໆ. 

▪ ເກບັຮກັສາ ແລະ ປັບປຸງຖານຂໍ ື້ມ ນ ແລະ 
ເອກະສານຕູ່ າງໆຂອງຜືູ້  ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
ແລະ ລາຍງານຕໍູ່  ຫວົໜື້າຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ. 

▪ ເຜຍີແຜູ່ ບດົລາຍງານຂໍ ື້ມ ນຕະຫຼາດແຮງງານ
ຂອງແຂວງ ແລະ ຮບັປະກນັຜ ື້ມານໍາໃຊ ື້
ບໍລກິານໄດ ື້ຮບັຊາບການບໍລ ິການດ ື້ານ ຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານດ ື້ານຕະຫຼາດແຮງງານ ທີູ່ ຈດຸບໍລກິານ
ມ.ີ 

(ຈ) ການກໍານດົແຜນສະໜບັ
ສະໜ ນ ແລະ ຂໍ ື້ຕກົລງົໃນ

▪ ທບົທວນ ແລະ ອະນຸມດັແຜນການສະໝບັສະໝ 
ນ ແລະ ແຜນຕດິຕາມທີູ່ ໄດ ື້ກໍານດົອອກມານັ ື້ນ. 

▪ ສະໜບັສະໜ ນ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ 
ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ໃນການປະຕແິຜນສະ

▪ ດໍາເນນີ (ຖື້າ ແລະ ເມືູ່ ອຈໍາເປັນ) ການເກບັກໍາ
ຂໍູ່ ໍ ື້ມ ນກູ່ ອນຈະມກີານສໍາພາດເພືູ່ ອເອາົຂໍ ື້ມ ນ
ປະຫວດັການເຮດັວຽກ, ການສ ກສາ ແລະ 



  

 

ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ 

ການຕດິຕາມການຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ 

ໜບັສະໜ ນ ແລະ ຂໍ ື້ຕກົລງົໃນການຕດິຕາມ
ການຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 

ເປົື້າໝາຍອາຊບີການງານເປັນຂໍ ື້ມ ນສູ່ ວນໜ ູ່ ງ
ຊູ່ ວຍເຫຼອືການຈດັງານຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະ 
ໃຫື້ຄໍາແນະນໍາດ ື້ານອາຊບີ. 

▪ ກະກຽມແຜນສະໜບັສະໜ ນ ແລະ ຂໍ ື້ຕກົລງົ
ເພືູ່ ອຕດິຕາມລວມເຖງິການຈດັຕັ ື້ງ ແລະ 
ປະຕບິດັແຜນ. 

(ສ) ການຊບັຊ ື້ອນຕໍາແໜູ່ ງ
ວູ່ າງໃຫ ື້ເໝາະກບັຜ ື້ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ 
 

▪ ສະໝບັສະໝ ນກດິຈະກໍາຊບັຊ ື້ອນຕໍາແໜູ່ ງການ
ງານ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາ
ດ ື້ານອາຊບີ. 

▪ ສະໜບັສະໜ ນ ຫວົໜື້າຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ 
ແລະ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາ
ປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ກູ່ ຽວກບັກດິຈະກໍາຊບັຊ ື້ອນ
ວຽກ. 

▪ ສະໜບັສະໜ ນ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ 
ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ພາຍຫຼງັຜ ື້ຊອກວຽກ
ເຮງັານທໍາໄດ ື້ເຮດັວຽກໂດຍການລງົຢື້ຽມຢາມ
ບູ່ ອນເຮດັວຽກເພາະເປັນສູ່ ວນໜ ູ່ ງຂອງແຜນ
ຕດິຕາມເພືູ່ ອກໍານດົຈດຸປັບປຸງແກ ື້ໄຂທີູ່ ທງັຜ ື້ໃຊ ື້
ແຮງງານ ແລະ ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາກໍາລງັ
ປະເຊນີຢ ູ່ . 

▪ ຊູ່ ວຍ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາ
ປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ສ ື້າງໂອກາດບນັຈງຸານໃຫື້ແກູ່
ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ແນະນໍາຜ ື້ມເີງ ືູ່ອນໄຂ 
ແລະ ກະກຽມສໍາພາດກບັຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ. 

▪ ຊູ່ ວຍວຽກ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້
ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ຕດິຕາມກດິຈະກໍາ
ບນັຈຕໍຸາແໜູ່ ງງານກດິຈະກໍາແນະນໍາຜ ື້ສະໝກັ
ງານໃຫື້ແກູ່ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ. 

▪ ໃຫື້ການຊູ່ ວຍເຫຼອືໃນການບນັຈງຸານ (ທບົ
ທວນວຸດທຂິອງຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, 
ປະສບົປະການເຮດັວຽກແລະ ຄວາມ
ຕື້ອງການຝືກອບົຮມົວຊິາຊບີຕາມຄວາມ
ຕື້ອງການຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຈາກຖານຂໍ ື້ມ ນ). 

▪ ສື້າງແຜນສະໜບັສະໜ ນການບນັຈງຸານ, 
ແນະນໍາຜ ື້ສະໝກັ ແລະ ປະສານສມົທບົກບັຜ ື້
ໃຊ ື້ແຮງງານເພືູ່ ອນດັເວລາສໍາພາດກບັຜ ື້ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ. 

▪ ໃຫື້ການຊູ່ ວຍເຫຼອືຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາກູ່ ຽວ
ກບັວທິຊີອກວຽກ ແລະ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັ
ວທິຊີອກປະຫວດັ ຂອງຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາ. 

▪ ຕດິຕາມຂະບວນການບນັຈງຸານກບັຜ ື້ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ. 

(ຊ) ການແນະນໍາ ແລະໃຫ ື້ຄໍາ
ປ ກສາ 

▪ ໃຫື້ການສະໝບັສະໝ ນແກູ່  ພະນກັງານ
ລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ໃນ
ການແນະນໍາ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາອາຊບີ. 

▪ ປະກອບຄໍາເຫນັ (ຖື້າ ແລະ ເມືູ່ ອຈໍາເປັນ) ຕໍູ່ ວຽກ
ງານການປະເມນີ ແລະ ແນະແນວອາຊບີ. 

 

▪ ໃຫື້ການສະໜບັສະໜ ນ ພະນກັງານ
ລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ 
ເມືູ່  ອຈໍາເປັນໃຫື້ແກູ່ ການແນະນໍາ ແລະ ຄໍາເຫນັ
ຕູ່ າງໆ. 

▪ ຮບັຜດິຊອບການສໍາພາດ, ການປະເມນີ ແລະ 
ໃຫື້ຄໍາແນະນໍາດ ື້ານອາຊບີແກູ່ ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ (ລວມທງັຜ ື້ວູ່ າງງານ). 

▪ ໃຫື້ການແນະນໍາ ແລະ ປ ກສາກູ່ ຽວກບັຂໍ ື້ມ ນ
ຄູ່ າແຮງງານການຝ ກອບົຮມົສມີແືຮງງານ ແລະ 
ການຝ ກຄນື, ການສະໜບັສະໜ ນໃນການ
ດໍາເນນີທຸລະກດິ, ການເຮດັວຽກອດິສະຫຼະ 
ແລະ ການເລີູ່ ມຕົ ື້ນທຸລະກດິຂະໜາດນ ື້ອຍ. 



  

 

ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ 
▪ ໃຫື້ຄໍາເນາະນໍາພື ື້ນຖານແກູ່ ຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັ

ງານທໍາໃນການກະກຽມຮູ່ າງຊວີະປະຫວດັ
ຂອງຕນົເອງ, ການເຂົ ື້າຫາຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະ 
ວທິກີານສໍາພາດ ແລະ ໃຫື້ການແນະນໍາດ ື້ານ
ອາຊບີຫຼງັໄດ ື້ຮບັການປະເມນີ. 

(ຍ) ການໂຄສະນາວຽກງານ
ຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 

▪ ພວົພນັ ແລະ ເກບັຮກັສາຂໍ ື້ມ ນຕດິຕາມກບັຕວົ
ແທນ (ຊຸມຊນົ), ອງົການຈດັຕັ ື້ງ ແລະ 
ອງົການອືູ່ ນໆ.  

▪ ພວົພນັ ແລະ ເກບັຮກັສາຂໍ ື້ມ ນຕດິຕໍູ່ ກບັຕວົ
ແທນ (ຊ ມຊນົ), ອງົການຈດັຕັ ື້ງ ແລະ ອງົ
ກອນອືູ່ ນໆ. 

▪ ສົູ່ ງເສມີບດົບາດຂອງ ຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາ
ງານ ຢູ່ າງຫື້າວຫນັ. 

▪ ສົູ່ ງເສມີການນໍາໃຊ ື້ລະຫດັອາຊບີຂອງລາວ. 
(ດ) ການບໍລກິານຈດັຫາງານ 
(ເພືູ່ ອກ ານດົວທິທີາງຊູ່ ວຍ 
(ສະເພາະ) ສ າລບັກຸູ່ ມຜ ື້ວູ່ າງ
ງານ) 

▪ ກໍານດົວທິທີາງຊູ່ ວຍ (ສະເພາະ) ສໍາລບັກຸູ່ ມຜ ື້ວູ່ າງ
ງານ. 

▪ ສົູ່ ງເສມີຢູ່ າງຕັ ື້ງໜື້າບດົບາດຂອງ ຈດຸ/ສ ນບໍລກິານ
ຈດັຫາງານ ເພືູ່  ອໃຫື້ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ, ອງົການຈດັຕັ ື້ງ
ທີູ່ ບໍູ່ ແມູ່ ນລດັຖະບານ, ກະຊວງ, ອງົການຈດັຕັ ື້ງ
ພາຍໃນແລະ ສາກນົທີູ່ ສໍາຄນັໄດ ື້ຮບັຊາບ ແລະ 
ສ ື້າງມາດຕະການຮູ່ ວມກນັພື້ອມກະກຽມປະສານ
ງານກບັບນັດາໂຄງ ການໃຫຍູ່ ຕູ່ າງໆ. 

▪ ສົູ່ ງເສມີການນໍາໃຊ ື້ລະຫດັອາຊບີຂອງລາວ. 
▪ ຮບັປະກນັການປະສານງານຢູ່ າງໃກ ື້ສດິກບັ

ຫື້ອງການແຮງງານ-ສະຫວດັດກີານສງັຄມົຂັ ື້ນ
ເມອືງໃນການແລກ ປູ່ ຽນຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ, ການ
ໂຄສະນາບດົບາດຂອງ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ 
ໃຫື້ແຮງງານຢ ູ່ ທ ື້ອງຖິູ່ ນໄດ ື້ຮບັຊາບຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ
ດ ື້ານວຽກເຮດັງານທໍາ, ການຝ ກສມີແືຮງງານ, 
ຄວາມປອດໄພດ ື້ານສຸຂະພາບໃນເວລາເຮດັວຽກ 
ແລະ ອືູ່ ນໆ. 

▪ ໂຄສະນາເຜຍີແຜູ່ ບດົບາດຂອງ ຈດຸ/ສ ນ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ຢູ່ າງຕັ ື້ງໜື້າ. 

▪ ສົູ່ ງເສມີການນໍາໃຊ ື້ລະຫດັອາຊບີຂອງລາວ. 
▪ ເຮດັວຽກຢູ່ າງໃກ ື້ສດິກບັພະນກັງານຂະແໜ

ງແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດກີານສງັຄມົຂັ ື້ນ
ເມອືງ ເພືູ່ ອໃຫື້ເຂາົເຈ ົ ື້າຊູ່ ວຍໂຄ ສະນາບດົບາດ
ຂອງ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ ແລະ ຮບັປະກນັ
ວູ່ າແຮງງານຢູ່  ູຊນົນະບດົໄດ ື້ຮບັຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານດ ື້ານການຈ ື້າງງານ, ການຝ ກສມີແືຮງ
ງານດ ື້ານຄວາມປອດໄພ, ດ ື້ານສຸຂະພາບໃນ
ເວລາເຮດັວຽກ,ອືູ່ ນໆ. 

▪ ເຮດັວຽກຢູ່ າງໃກ ື້ສດິກບັພະນກັງານຂະແໜ
ງແຮງງານ ແລະ ສະຫວດັດກີານສງັຄມົຂັ ື້ນ
ເມອືງເພືູ່ ອໃຫື້ເຂາົເຈ ົ ືູ້່ າຊູ່ ວຍໂຄສະນາບດົບາດ
ຂອງ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ ແລະ ຮບັປະກນັ
ວູ່ າແຮງງານຢ ູ່ ຊນົນະບດົໄດ ື້ຮບັຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ
ດ ື້ານການຈ ື້າງງານການຝ ກສ ີມແືຮງງານຄວາມ
ປວດໄຟດ ື້ານສຸຂະພາບໃນເວລາເຮດັວຽກ 
ແລະ ອືູ່ ນໆ. 

(ຕ) ການບໍລຫິານເວບໄຊ 
www.pes.molsw.gov.la 
ບໍລກິານຈດັຫາງານ
ສາທາລະນະຊນົ 

▪ ຮບັປະກນັຖານຂໍ ື້ມ ນຕູ່ າງໆ ແລະ Website ມີ
ການບໍາລຸງຮກັສາປັບປຸງ ແລະ ຖ ກນໍາໃຊ ື້ຢູ່ າງມີ
ປະສດິທຜິນົ. 

  

(ຖ) ປະກນັຄຸນນະພາບ 
 

▪ ຮບັປະກນັຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານຂອງຈດຸ
ຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ ແລະ ສະໜບັໜ ນ
ພະນກັງານຢ ູ່ ຈດຸບລໍກິານໃນການປະຕບິດັໜື້າ
ວຽກຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ. 

▪ ຮບັປະກນັຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານຂອງ 
ຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ. 

▪ ຮບັປະກນັຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານຂອງ 
ຈດຸ/ສ ນບລໍກິານຈດັຫາງານ. 



  

 

ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ 

(ທ) ການລາຍງານ 
 

▪ ກະກຽມລາຍງານໃຫື້ເປັນມາດຕະຖານ ແລະ 
ລາຍງານອ ູ່ ນໆກູ່ ຽວກບັການປະຕບິດັງານຂອງຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ (ເຊັູ່ ນ: ບດົລາຍງານຂໍ ື້ມ ນ
ຂູ່ າວສານຕະຫຼາດແຮງງານ). 

▪ ກະກຽມລາຍງານຕາມໜື້າວຽກທີູ່ ຖືກມອບໜ
າຍ. 

▪ ກະກຽມບດົລາຍງານຄວາມບໍພໍເພິູ່ ງພໍໃຈ 
(ຂອງຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະ ຜ ື້ອອກແຮງງານ) 
ຈາກການເຄືູ່ ອນໄຫວກດິ ຈະກໍາບນັຈແຸຮງ
ງານ. 

▪ ລາຍງານວຽກໃຫື້ຄໍາປ ກສາ ແລະ ແນະແນວ
ອາຊບີ. 

(ນ) ວຸດທ ິຫຼ ືເງ ືູ່ອນໄຂຂອງ
ພະນກັງານທີູ່ ຈະເຮດັວຽກຢ ູ່
ຈດຸບໍລກິານ 

▪ ມທີກັສະດ ື້ານການບໍລຫິານສະເພາະໃນການວາງ
ແຜນ, ການປະຕບິດັແຜນງານ ແລະ ທບົທວນ
ການຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັວຽກງານຂອງການບລໍກິານ
ຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ໃນການວາງເປົື້າໜາຍ, ວາງແຜນ, ຈດັສນັຄນົ 
ແລະ ປັດໄຈຈໍາເປັນໃນການປະຕບິດັງານ, ພື້ອມ
ທງັຕດິຕາມການເຮດັວຽກ. 

▪ ມຄີວາມສາມາດທີູ່ ຈະກະຕຸກຊຸກຢ ູ່  ແລະ ນໍາພາ
ພະນກັງານ ສາມາດກໍານດົໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການ
ຝ ກອບົຮມົ ແລະ ການພດັທະນາທກັສະອືູ່ ນໆ
ຂອງພະນກັງານ. 

▪ ມທີກັສະມກີານສືູ່ ສານທີູ່ ດລີວມທງັມຄີວາມ
ສາມາດໃນການສືູ່ -ນໍາສະເໝຂີໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຢູ່ າງ
ມປີະສທິຜິນົໃຫື້  ກຸູ່ ມ ແລະ ບຸກຄນົຮບັຊາບ 
ແລະ ສາມາດຮູ່ າງໝງັສືູ່  ແລະ ບດົລາຍງານຕູ່ າງໆ. 

▪ ມຄີວາມສາມາດສົູ່ ງເສມີ-ເຜຍີແຜູ່ ການບລໍກິານ
ຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ໃຫື້ແກູ່ ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ
ອງົການຈດັຕັ ື້ງສາກນົທີູ່ ເຮດັວຽກໃນຂງົເຂດແຮງ
ງານທຸລະກດິ ແລະ ໝູ່ ວຍງານຂັ ື້ນທື້ອງຖິູ່ ນ
ຕູ່ າງໆ. 

▪ ມປີະສບົການ ແລະ ທກັສະດ ື້ານການວເິຄາະ
ສະຖຕິ ິແລະ ຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະ ການເຮດັ
ລາຍງານ. 

▪ ເອາົການບໍລກິານລ ກຄ ື້າເປັນໃຈກາງ ແລະ ເນັ ື້ນ
ຜນົອອກຂອງວຽກງານເປັນຫຼກັ. 

▪ ມຄີວາມຕືູ່ ນຕວົກູ່ ຽວກບັໂອກາດການຈ ື້າງງານ
ແບບເທົູ່ າທຽມ, ບນັຫາຄວາມປອດໄພດ ື້ານ
ສຸຂະພາບການເຮດັວຽກ. 

▪ ມຄີວາມຮ ື້ ແລະ ຄວາມເຂົ ື້າໃຈຕໍູ່ ກບັບນັຫາທີູ່ ມີ
ຜນົຕໍູ່ ຕະຫຼາດແຮງງານ. 

▪ ມທີກັສະສືູ່ ສານກບັຄນົ ແລະ ສາມາດປະຕບິດັ
ໜື້າທີູ່ ຮູ່ ວມກບັຄນົອືູ່ ນໄດ ື້ຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົ. 

▪ ມທີກັສະສືູ່ ສານດ ື້ານການຂດີຂຽນ ແລະ 
ສນົທະນາດ ີແລະ ສາມາດເຮດັວຽກໄດ ື້ເປັນຢູ່ າງ
ດ.ີ 

▪ ສາມາດສົູ່ ງເສມີ-ເຜຍີແຜູ່ ການບໍລກິານ ແລະ ວຽກ
ງານຂອງ ການບລໍກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ 
ໃຫື້ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ, ອງົການຈດັຕັ ື້ງ ແລະ ສະຖາບນັ
ການສ ກສາຕູ່ າງໆ. 

▪ ມປີະສບົການ ແລະ ທກັສະການວເິຄາະດ ື້ານ
ສະຖຕິ ິແລະ ຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະ ການເຮດັ
ລາຍງານ. 

▪ ເອາົການບໍລກິານລ ກຄ ື້າເປັນໃຈກາງ ແລະ ເນັ ື້ນ
ຜນົອອກຂອງວຽກງານເປັນຫຼກັ. 

▪ ມຄີວາມຕືູ່ ນຕວົກູ່ ຽວກບັໂອກາດການຈ ື້າງງານ
ແບບເທົູ່ າທຽມ, ບນັຫາຄວາມປອດໄພດ ື້ານ
ສຸຂະພາບການເຮດັວຽກ. 

ຢູ່ າງໜື້ອຍຮຽນຈບົຊັ ື້ນສ ງໃນສາຂາວຊິາກູ່ ຽວຂ ື້ອງ 
ແລະ ສາມາດນໍາໃຊ ື້ຄອມພວີເຕລີະດບັສ ງ
ສມົຄວນ (ເຊັູ່ ນ:Word, ExceI, SPSS). 

▪ ມຄີວາມຮ ື້ ແລະ ຄວາມເຂົ ື້າໃຈຕໍູ່ ກບັບນັຫາທີູ່
ມຜີນົຕໍູ່ ຕະຫຼາດແຮງງານ. 

▪ ທກັສະສືູ່ ສານກບັຄນົ ແລະ ສາມາດປະຕບິດັ
ໜື້າທີູ່ ຮູ່ ວມກບັຄນົອືູ່ ນໄດ ື້ຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົ. 

▪ ມທີກັສະສືູ່ ສານດ ື້ານການຂດີຂຽນ ແລະ 
ສນົທະນາດ ີແລະ ສາມາດເຮດັວຽກໄດ ື້ເປັນ
ຢູ່ າງດ.ີ 

▪ ມທີກັສະໃນການສໍາພາດໃນລະດບັດ ີແລະ 
ສາມາດປະຕບິດັໜື້າທີູ່ ຮູ່ ວມກບັຄນົອ ູ່ ນໄດ ື້ຢູ່ າງ
ມປີະສດິທຜິນົ. 

▪ ມປີະສບົການ ແລະ ທກັສະການວເິຄາະດ ື້ານ
ສະຖຕິ ິແລະ ຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະ ການ
ເຮດັລາຍງານ. 

▪ ສາມາດສົູ່ ງເສມີ-ເຜຍີແຜູ່ ການບໍລກິານ ແລະ 
ວຽກງານຂອງ ການບໍລກິານຈດັຫາງານ
ສາທາລະນະຊນົ ໃຫື້ຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ, ອງົ
ການຈດັຕັ ື້ງ ແລະ ສະ ຖາບນັການສ ກສາຕູ່ າງໆ. 

▪ ເອາົການບໍລກິານລ ກຄ ື້າເປັນໃຈກາງ ແລະ 
ເນັ ື້ນຜນົອອກຂອງວຽກງານເປັນຫຼກັ. 

▪ ຢູ່ າງໜື້ອຍຮຽນຈບົຊັ ື້ນສ ງໃນສາຂາວຊິາ
ກູ່ ຽວຂ ື້ອງ ແລະ ສາມາດນໍາໃຊ ື້ຄອມພວີເຕີ
ລະດບັສ ງສມົຄວນ (ເຊັູ່ ນ:Word, ExceI, 
SPSS) 



  

 

ລາຍການ ໜື້າວຽກຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບລວມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ໜື້າວຽກພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໜື້າວຽກລງົທະບຽນ ແລະ ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານ
ອາຊບີ 

▪ ຢູ່ າງໜື້ອຍຮຽນຈບົຊັ ື້ນສ ງໃນສາຂາວຊິາກູ່ ຽວຂ ື້ອງ 
ແລະ ສາມາດນໍາໃຊ ື້ຄອມພວີເຕລີະດບັສ ງ
ສມົຄວນ (ເຊັູ່ ນ:Word, ExceI, SPSS). 



  

 

1.4. ຫື້ອງການຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 
 
ການອອກແບບພື ື້ນຖານສໍາລບັຫ ື້ອງການຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະມລີກັສະນະຫລກັໆຈາໍນວນໜ ູ່ ງທີູ່ ຄວນຄໍານງືເຖີງ. ຖ ື້າເປັນໄປໄດ ື້ 
ຫ ື້ອງການຂອງຈດຸຄວນຕັ ື້ງຢ ູ່ ຊັ ື້ນທໍາອດິຂອງອາຄານ ເພືູ່ ອສະດວກໃນການເຂາົເຖີງໄດ ື້ງູ່າຍສໍາລບັຜ ູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານ ລວມທງັຜ ູ່ ທີູ່ ເຄືູ່ ອນ
ໄຫວບໍູ່ ສະດວກ ພກິານ; ຫື້ອງການກໍູ່ ຄວນຕັ ື້ງຢ ູ່ ສ ນກາງໃນເມອືງ ທີູ່ ເຂົ ື້າຫາງູ່າຍບໍູ່ ວູ່ າຈະຍູ່ າງ ຫລນໍືາໃຊ ື້ພະຫານະຕູ່ າງໆ; ຄວນມປີື້າຍ
ບອກຈະແຈ ື້ງ ຊອກເຫນັໄດ ື້ງູ່າຍ. ຈະເປັນການດ ີຖ ື້າຫາກຫ ື້ອງການຂອງຈດຸບໍລກິານ ຄວນເປັນສະຖານທີູ່  ເຊິູ່ ງປະກອບມດີັູ່ ງລຸູ່ ມນີ ື້: 
 
ຕາຕະລາງ: ເງ ືູ່ອນໄຂຄວນຄໍານງືສໍາລບັຫ ື້ອງການຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ  
ສະຖານທີູ່   ເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມຄໍານງື 
ບູ່ ອນຮບັຕ ື້ອນ 
 

▪ ປື້າຍບອກຈະແຈ ື້ງເປັນຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ ແລະໂມງເວລາບໍລກິານ 
▪ ໂຕະຮບັຕື້ອນສໍາລບັພະນກັງານຈດຸທີູ່ ຮບັຜດິຊອບຜ ູ່ ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບໍລກິານ 
▪ ຖື້ານວາງເອກະສານ ແບບຟອມຕູ່ າງໆ ທີູ່ ຈດຸບລໍກິານ ນໍາໃຊ ື້ໃນເວລາການບໍລກິານ 
▪ ແຜູ່ ນພບັ ສະໜອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ ປະເພດຂອງການໃຫື້ບໍລກິານ  
▪ ປື້າຍໂຄສະນາ ແລະຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັອືູ່ ນໆ ທີູ່ ກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານຈດັຫາງານ 

ບູ່ ອນລງົທະບຽນ ▪ ມສີະຖານທີູ່ ນັູ່ ງ ແລະບູ່ ອນຂຽນແບບຟອມລງົທະບຽນສໍາລບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
▪ ຄອມພວີເຕີ ື້ ພ ື້ອມອນິເຕເີນດ/ເຂົ ື້າລະບບົເວບໄຊທຂ໌ອງ ບຈຊ (www.pes.mlsw.gov.la) 
▪ ແຜູ່ ນພບັ ແລະປອສເຕກີູ່ ຽວກບັແຜນຝ ກອບົຮມົ, ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານກູ່ ຽວກບັການຊອກວຽກ, ອືູ່ ນໆ 
▪ ການສະແດງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (ເປັນເອກະສານ/ສີູ່ ງພມິແຈກຢາຍ ຫລ ືສະແດງຜູ່ ານຈໂໍທລະພາບ) 
▪ ຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັເສັ ື້ນທາງເຊືູ່ ອມຕໍູ່ ຈດຸຕູ່ າງໆ, ຮ ບແບບການເດນີທາງ, ອືູ່ ນໆ. 

ສະຖານທີູ່ ຫ ື້ອງການ: 
ພະນກັງານໃຫ ື້ບໍລກິານ 

▪ ຄວນຕັ ື້ງຢ ູ່ ສະຖານທີູ່ ງຽບສະຫງບົ ເຊິູ່ ງສາມາດໃຫື້ຄວາມເປັນສູ່ ວນຕວົໄດ ື້ໃນເວລາສໍາພາດ ແລະໃຫື້ການ
ປ ກສາ ແນະນໍາ   

▪ ຄວນສ ື້າງບນັຍາກາດເພືູ່ ອໃຫື້ຜ ູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານຮ ື້ສ ກສະບາຍໃຈ 
▪ ຄວນມເີອກະສານ ແບບຟອມ ແລະປືື້ມຄ ູ່ ມຕືູ່ າງໆ ທີູ່ ຈໍາເປັນທງັໝດົໃວ ື້ ທີູ່ ພ ື້ອມນໍາໃຊ ື້ທນັທ ີໃນເວລາ

ສໍາພາດ ຫລໃືຫື້ການປ ກສາ ແນະນໍາ 
▪ ູ ຄວນມບີູ່ ອນສະແດງພາບໄດ ື້ຜູ່ ານຈຄໍອມພວີເຕີ ື້ ທີູ່ ພະນກັງານໃຊ ື້    
▪  ູຄວນມເີຟີນເິຈທີີູ່ ລຽບງູ່າຍ ແລະໃຊ ື້ງານໄດ ື້ ລວມທງັຕັູ່ ງນັູ່ ງສໍາລບັຜ ູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານ 

ຫື້ອງການຂອງຜ ູ່
ຮບັຜດິຊອບຈດຸ 

▪ ຄວນຕັ ື້ງຢ ູ່ ບູ່ ອນງຽບສະຫງບົ ເປັນສູ່ ວນຕວົ ໃນເວລາດຽວກນັພະນກັງານຄນົອືູ່ ນກໍູ່ ເຂົ ື້າຫາໄດ ື້ງູ່າຍ 
▪ ຄວນມຕີັູ່ ງນັູ່ ງເສມີສໍາລບັຜ ູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານ ແລະມເີຟີນເິຈຄີບົ ຕາມຮ ບແບບມອືາຊບີ 

ຫື້ອງການບໍລຫິານ 
 
 

▪ ທຸກຫື້ອງເຮດັວຽກຂອງພະນກັງານຈດຸ ຄວນມບີູ່ ອນເກບັມ ື້ຽນເອກະສານ ໃບລງົທະບຽນ ແລະບນັທ ກການ
ລງົທະບຽນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

▪ ຫື້ອງການດູ່ ງັກູ່ າວຄວນມຕີ ື້ເກບັເອກະສານ ຂໍ ື້ມ ນ ແບບຟອມ ແລະເອກະສານອືູ່ ນໆ 
▪ ເຄືູ່ ອງອດັ/ເຄືູ່ ອງພມີ ເອກະສານ ແລະເຄືູ່ ອງມຮືບັໃຊ ື້ຫ ື້ອງການຕູ່ າງໆ ຄວນເກບັໃວ ື້ຢ ູ່ ຫ ື້ອງການບລໍຫິານ

ດັູ່ ງກູ່ າວ, ພື້ອມທງັອຸປະກອນເຊືູ່ ອມຕໍູ່ ອນີເຕເີນດ 
ຫື້ອງສໍາພາດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ▪ ການຈດັສະຖານທີູ່ ສໍາພາດສະເພາະສໍາລບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ຖວືູ່ າເປັນການໃຫື້ບໍລກິານການທີູ່ ມຄີູ່ າ ເຊີູ່ ງໃຫື້

ປະໂຫຍດຫລາຍຢູ່ າງແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ 
▪ ມບີູ່ ອນປະຊຸມທີູ່ ມເີຟີນເິຈສິາມາດບນັຈ ຸ3-4 ຄນົ  
▪ ມເີຟີນເິຈ ີທີູ່ ສະດວກສະບາຍ ເປັນສູ່ ວນຕວົ ແລະເປັນບູ່ ອນທີູ່ ມແີສງສະວູ່ າງພຽງພ ໍ

ຫື້ອງປະຊຸມ ▪ ຈໍານວນໂຕະຕັູ່ ງພຽງພໍ ສາມາດຈດັລຽງຕາມຄວາມຕື້ອງການ ບໍູ່ ວູ່ າຈະເປັນກດິຈະກໍາສະໜອງຂໍ ື້ມ ນແບບກຸູ່ ມ 
ຫລປືະຊຸມຂອງທມິງານໃນຈດຸ 

▪ ມກີະດານຂາວ ແລະເຈັ ື້ຍແຜນໃຫຍູ່ ເພືູ່ ອຂຽນ 
▪ ເຄືູ່ ອງສາຍ ແລະຈໍຄບົຊຸດ 
▪ ຕ ື້ເກບັມ ື້ຽນເຄືູ່ ອງໃຊ ື້ຫ ື້ອງການທີູ່ ຈໍາເປັນ ສໍາລບັຝ ກອບົຮມົ ແລະກດິຈະກໍາເຜຍີແຜູ່ ຂໍ ື້ມ ນເປັນກຸູ່ ມ 
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ພາກທ ີ2 

ການບໍລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
 

2.1. ແນວຄວາມຄດິທົູ່ ວໄປດ ື້ານບໍລກິານ  
ແນວຄວາມຄດິການບໍລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃນຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຖກືສ ື້າງຂ ື້ນມາເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕື້ອງການ
ທີູ່ ກໍາລງັເພີູ່ ມສ ງຂ ື້ນດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງອອນໄລ ຢ ູ່ ໃນຕະຫລາດແຮງງານ. ແນວຄວາມຄດິການບໍລກິານດັູ່ ງກູ່ າວ
ໄດ ື້ໃຫ ື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍານໍາໃຊ ື້ສອງຊູ່ ອງທາງບໍລກິານເພີູ່ ມເຕມີ ໃນການຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. ຊູ່ ອງທາງບໍລກິານທໍາອດິ 
ແມູ່ ນອີງໃສູ່ ການບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົແບບອອນໄລ (www.pes.molsw.gov.la) ເຊິູ່ ງຈະໃຫ ື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ ມບີູ່ ອນຄົື້ນຫາວຽກເຮດັຢູ່ າງເປັນອດິສະຫລະ ແລະຍງັສືູ່ ສານພວົພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ (ເຊັູ່ ນ: ການຄົ ື້ນຫາຕ າແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງອອນໄລ, ພວົພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕວົຈງີ ແລະສະໝກັວຽກທີູ່ ເມາະສມົກບັຕວົເອງ). ທາງເລອືກທສີອງສໍາລບັຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາທີູ່ ຍູ່ າງເຂົ ື້າໃຊ ື້ບລໍກິານຂອງຈດຸບລໍກິານ ກໍູ່ ຈະສາມາດຢື້ຽມຢາມເກບັຂໍ ື້ມ ນ ແລະລງົທະບຽນຢ ູ່ ກບັຈດຸບລໍກິານເລຍີ ເພືູ່ ອ
ຮບັການສະໜບັສະໜ ນໃນການຊອກວຽກ.    
   
ຕາຕະລາງ: ທາງເລອືກບລໍກິານໃຫ ື້ແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທາໍ 
ທາງເລອືກ ຊອກວຽກດ ື້ວຍຕນົເອງ ການຊອກວຽກທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານສະໜບັສະໜ ນ 

(ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທ າ “ທີູ່ ຍູ່ າງເຂົ ື້າໄປໃຊ ື້ບໍລກິານກບັ
ຈດຸ”) 

ປະເພດຂອງຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ ທີູ່ ເປັນເປົື້າ
ໝາຍ 

ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ສາມາດນໍາໃຊ ື້ອນີເຕເີນດ 
ແລະມຄີວາມສາມາດພຽງພໍໃນການຊອກວຽກເຮດັດ ື້ວຍ
ຕນົເອງໂດຍຜູ່ ານລະບບົ. ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເຫລົູ່ າ
ນີ ື້ ສູ່ ວນໃຫຍູ່ ຈະເປັນກຸູ່ ມທີູ່ ມວຸີດທ,ິ ທກັສະສມີ ືແລະ
ຄວາມສາມາດ ກູ່ ຽວກບັຂ ື້ອງ ກບັຄວາມຕື້ອງການຂອງ
ຕະຫລາດແຮງງານ (ປະເພດວຽກທີູ່ ມກັ) 

ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ຕ ື້ອງການສະໜບັສະໜ ນໃນ
ການຊອກຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ມ ີແລະຕື້ອງການໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານຮບັຮ ື້ວູ່ າກໍາລງັຊອກວຽກຢ ູ່ . ເຂາົເຈ ົ ື້າອາດຕື້ອງໄດ ື້
ກໍານດົຢູ່ າງຈະແຈ ື້ງຕໍູ່ ກບັຄວາມຄາດຫວງັ ແລະແຜນວຽກ
ອານາຄດົຂອງຕນົ ຫລ ືຕື້ອງການການບໍລກິານ ແລະ
ແຜນຍກົລະດບັທກັສະສມີ ື(ການຝ ກອບົຮມົທກັສະສີ
ມ)ື ເພືູ່ ອໃຫື້ຕນົຢ ູ່ ລອດໃນຕະຫລາດແຮງງານໄດ ື້. 

ບໍລກິານທີູ່ ໃຫ ື້ ເວບໄຊຂອງ ບຈຊ (www.pes.molsw.gov.la) 
ເປັນຈດຸເລີູ່ ມຕົ ື້ນສໍາລບັແຮງງານທີູ່ ກໍາລງັຊອກວຽກ ເພືູ່ ອ
ລງົທະບຽນເປັນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ໃຫື້ການປ ກສາ 
ແລະຮບັສະໝກັຕາມຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ
ກໍາລງັຊອກ, ສື້າງໃບສະໝກັງານ (ຊວີະປະຫວດັ) ທີູ່ ຜ ູ່
ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ກໍາລງັບນັຈແຸຮງງານສາມາດເຫນັໄດ ື້ງູ່າຍ.  
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ໄດ ື້ໄດ ື້ລງົທະບຽນແລ ື້ວ ຄວນ
ຖກືພຈິາລະນາ ຖື້າຫາກຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ໄດ ື້ຮບັ
ມອບໝາຍ ຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັງານທີູ່ ເໝາະສມົຕາມ
ເງ ືູ່ອນໄຂຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເຊິູ່ ງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ
ຕື້ອງການ (ບລໍກິານເຈລະຈາວຽກ). 

ຜູ່ ານການລງົຢື້ຽມຢາມຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ, ຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາອາດຕື້ອງໄດ ື້ຜູ່ ານຂະບວນການບໍລກິານ
ຕາມມາດຕະຖານ ທີູ່ ສາກນົເຮດັ. ນີ ື້ລວມມກີານຕື້ອງໄດ ື້
ລງົທະບຽນເປັນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເສຍກູ່ ອນ, ຈາກ
ນັ ື້ນຈືູ່ ງປະເມນີເບີູ່ ງຄວາມຕື້ອງການທີູ່ ຢາກໃຫື້ຈດຸບໍລກິານ
ຊູ່ ວຍ ແລະໃຫື້ບໍລກິານ ແນໃສູ່ ໃຫື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາສາມາດຊອກວຽກໄດ ື້ (ຊູ່ ວຍບນັຈດຸງານ, ໃຫື້ຄໍາ
ແນະນໍາດ ື້ານອາຊບີ ແລະດ ື້ານຝ ກອບົຮມົທກັສະສມີແືຮງ
ງານ). 

 

2.2. ຂະບວນການບໍລກິານ: ການຊອກວຽກດ ື້ວຍຕວົເອງ 
ຂື້າງລຸູ່ ມນີ ື້ແມູ່ ນພາບລວມກູ່ ຽວກບັທາງເລອືກໃນການໃຫ ື້ບໍລກິານສໍາລບັການຊອກວຽກດື້ວຍຕນົເອງ: 
 
ຂັ ື້ນຕອນ 1: ການລງົທະບຽນ 
 
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ສາມາດລງົທະບຽນ ແລະຕືູ່ ມຂໍ ື້ມ ນຂອງຕນົຜູ່ ານລະບບົອອນໄລໄດ ື້ ທີູ່  www.pes.molsw.gov.la, 
ໂດຍການສື້າງບນັຊຜີ ູ່ ນໍາໃຊ ື້ (ເປັນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ). ພາຍຫລງັລງົທະບຽນ, ການສະໝກັວຽກ (ຂໍ ື້ມ ນລງົທະບຽນ) ຈະ
ຊູ່ ວຍໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ລງົທະບຽນເຊັູ່ ນກນັ ສາມາດເຫນັ ຫລ ືເຂົ ື້າເບິູ່ ງຂໍ ື້ມ ນໄດ ື້; ນອກຈາກນັ ື້ນ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ກໍູ່

http://www.pes.molsw.gov.la/
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ສາມາດເຂົ ື້າເບີູ່ ງໄດ ື້ເຊັູ່ ນດຽວກນັ. ເຖີງແມູ່ ນວູ່ າຊູ່ ອງທາງບໍລກິານດັູ່ ງກູ່ າວນີ ື້ ແນໃສູ່ ການຊອກວຽກດື້ວຍຕນົເອງກໍູ່ ຕາມ,ຈດຸບໍລກິານ
ຈດັຫາງານ ຕ ື້ອງມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນລະດບັໃດໜ ູ່ ງຂອງໄລຍະການລງົທະບຽນນີ ື້. ທໍາອດິ, ກໍູ່ ຕ ື້ອງແມູ່ ນບດົບາດຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ (ສະເພາະແມູ່ ນໜື້າທີູ່ ຂອງພະນກັງານລງົທະບຽນ) ຈະຕ ື້ອງກວດເບີູ່ ງວູ່ າການລງົທະບຽນແຕູ່ ລະຄັ ື້ງນັ ື້ນຖກືຕ ື້ອງ ຮບັປະກນັ
ຄຸນນະພາບຂອງຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໄດ ື້ຕເີຂົ ື້າໃນລະບບົ (ໂດຍສະເພາະແມູ່ ນລະຫດັອາຊີບ ແລະວຽກງານທີູ່
ຕ ື້ອງການ). ສີູ່ ງດັູ່ ງກູ່ າວຕ ື້ອງຮບັປະກນັຄວາມຫນື້າເຊືູ່ ອຖດື ື້ານຂໍ ື້ມ ນ (ຈະມິປີະໂຫຍດຕໍູ່ ກບັຂໍ ື້ມ ນຕະຫລາດແຮງງານ ແລະການຈບັ
ຄ ູ່ ແຮງງານກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ). ພະນກັງານລງົທະບຽນ ທີູ່ ຮບັຜດິຊອບກວດຄນືເບິູ່ ງຄວາມຖກືຕ ື້ອງຂອງຂໍ ື້ມ ນ ຄວນຍງັຕ ື້ອງໄດ ື້
ເກບັຂໍ ື້ມ ນເພີູ່ ມດ ື້ວຍການສໍາພາດສັ ື້ນໆຜ ູ່ ລງົທະບຽນ ເພືູ່ ອກໍານດົວູ່ າເຂາົເຈົ ື້າຕ ື້ອງການບໍລກິານຫຍງັບໍູ່  (ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
ອາດຖກືເຊນີໃຫ ື້ເຂົ ື້າມາຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເພືູ່ ອສໍາພາດເພີູ່ ມຕືູ່ ມອີກກໍູ່ ເປັນໄດ ື້). 
 
ໄລຍະ 2: ການຊອກວຽກ 
 
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາສາມາດປ ກສາຫາລກືູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ເອາົລງົຢ ູ່ ໃນຖານຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ. 
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ອາດຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໂດຍກງົ ແລະຍນືໃບສະໝກັງານຕໍູ່ ກບັຕໍາແໜູ່ ງງານທີູ່ ຕນົເຫນັວູ່ າເໝາະສມົ. ອກີ
ດ ື້ານ, ຊີວະປະຫວດັຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ຢ ູ່ ໃນລະບບົແລ ື້ວ ກໍູ່ ຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ໄດ ື້ລງົທະບຽນໃນລະບບົ
ເຊັູ່ ນກນັ ສາມາດຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໄດ ື້ອກີທາງ ຖ ື້າເຫນັວູ່ າຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍານັ ື້ນໆ ມຄີວາມເໝາະສມົກບັຕໍາແໜູ່
ງງານໃດໜ ູ່ ງ.  
 
ໃຫ ື້ເຂົ ື້າໃຈນໍາກນັວູ່ າ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານອາດຖຸກືຮ ື້ອງຂໍໃຫ ື້ຊອກຫາ ຫລຄືດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັງານທີູ່ ເຫນັວູ່ າເໝາະສມົໃຫ ື້ແກູ່ ຜ ູ່
ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ພຈິາລະນາ ເພາະເປັນສູ່ ວນໜ ູ່ ງຂອງການໃຫ ື້ບໍລກິານເປັນສືູ່ ກາງ. ຖ ື້າຕກົໃນກໍລະນນີີ ື້, ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່
ໄດ ື້ລງົທະບຽນແລື້ວ ຈະເປັນເປົື້າໝາຍຖກືຄດັເລອືກ ເມືູ່ ອມກີານຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັວຽກທີູ່ ເໝາະສມົໂດຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 
ເພືູ່ ອແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະໃຫ ື້ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານເປັນຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບ.      
 
ຕາຕະລາງຕໍູ່ ໄປນີ ື້ ສະຫລຸບເນື ື້ອໃນການໄຫລລຽນຂອງການຊອກວຽກເຮດັດ ື້ວຍຕນົເອງ, ເຊີູ່ ງເວົ ື້າເຖີງບດົບາດ ແລະຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະພະນກັງານຂອງຈດຸບໍລກິານ (ໃນກໍລະນມີກີານບໍລກິານໂດຍກງົຕໍູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບຫລກັໆຂອງພະນກັງານລງົທະບຽນ, ແຕູ່ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງກໍູ່ ມບີດົບາດພວົພນັກບັຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາເຊັູ່ ນດຽວກນັ ໃນຂະບວນການເຈລະຈາ ເມືູ່ ອເຫນັວູ່ າເໝາະສມົ). 
 
ໄລຍະ 3: ການຕດິຕາມ ແລະຍກົເລກີການຄົື້ນຫາວຽກ 
 
ເມືູ່ ອລງົທະບຽນ, ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຕ ື້ອງລະບຸໄລຍະເວລາສໍາລບັການສະໝກັວຽກ. ພາຍຫລງັໄລຍະເວລາສະໝກັວຽກທີູ່
ໄດ ື້ກໍານດົໝດົອາຍຸລງົໄປແຕູ່ ຍງັຊອກວຽກບໍູ່ ໄດ ື້ ການຕໍູ່ ອາຍຸຊອກວຽກແມູ່ ນຈາໍເປັນ. ໃນກໍລະນຊີອກວຽກໄດື້ແລ ື້ວ, ຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ ກໍູ່ ຕ ື້ອງຍກົເລກີການຄົ ື້ນຫາວຽກໃນລະບບົ ທີູ່ ຕນົໄດ ື້ລງົທະບຽນໄປ. ນີ ື້ແມູ່ ນພນັທະຕື້ອງໄດ ື້ປະຕບິດັ, ເຊັູ່ ນດຽວກນັ
ກບັກໍລະນທີີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ບໍູ່ ຕ ື້ອງການຊອກວຽກ ຫລ ືຢາກໄດ ື້ວຽກ (ເນືູ່ ອງຈາກວູ່ າ ຕນົໄດ ື້ຍກົຍ ື້າຍໄປຢ ູ່ ບູ່ ອນອືູ່ ນ, 
ການໄປສ ກສາຕໍູ່  ເປັນຕົ ື້ນ). ມນັແມູ່ ນໜື້າທີູ່ ຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ ຕ ື້ອງ “ທໍາຄວາມສະອຽດ” ຖານຂໍ ື້ມ ນ ຈາກຜຸູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ໄດ ື້ວຽກແລື້ວ ຫລ ືບໍູ່ ຮບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃດໆທງັນັ ື້ນ.   
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ຕາຕະລາງ: ສະຫລຸບຂະບວນບໍລກິານ - ການຊອກວຽກດ ື້ວຍຕນົເອງ9    
 ໄລຍະທ ີ1: ການລງົທະບຽນ ໄລຍະທ ີ2: ການຊອກຫາວຽກ ໄລຍະທ ີ3: ການຕດິຕາມ 

ບດົບາດ/ໜື້າທີູ່
ຂອງຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານ
ທໍາ 

ການລງົທະບຽນ 
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາລງົທະບຽນຢູ່ າງເປັນອດິສະຫລະ
ທາງເວບໄຊ www.pes.molsw.gov.la, ເຊິູ່ ງມດີັູ່ ງນີ ື້: 
▪ ສື້າງບນັຊຜີ ູ່ ນໍາໃຊ ື້ເວບໄຊ (ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ) 
▪ ກະຕຸ ື້ນການເລີູ່ ມນໍາໃຊ ື້ຈາກການລງົທະບຽນ 
▪ ລງົຂໍ ື້ມ ນລາຍລະອຽດສູ່ ວນຕວົ, ວຸດທ,ິ ຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານ
ອາຊບີ ທກັສະ ແລະປະເພດວຽກງານທີູ່ ຕ ື້ອງການ 

ການສະໝກັ/ລງົທະບຽນ ຈະເປັນສາທາລະຊນົ/ໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານທງັໝດົທີູ່ ລງົທະບຽນໃຊ ື້ບໍລກິານ ແລະ
ພະນກັງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ສາມາດເຫນັຂໍ ື້ມ ນ 

ປ ກສາຫາລກືູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງດ ື້ວຍຕນົເອງ ແລະຍືູ່ ນສະ
ໝກັງານ 
▪ ຜ ູ່ ຊອກວຽກຊອກຫາຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ເໝາະສມົກບັຕນົ, 
▪ ຕດິຕໍູ່ ພວົພນັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໂດຍກງົ ແລະຍືູ່ ນສະໝກັ ເມືູ່ ອ
ເຫນັເໝາະສມົ 

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ ເມືູ່ ອເຫນັວູ່ າມເີງ ືູ່ອນໄຂເ
ໝາະສມົ 
ການສະໝກັງານໃນລະບບົ ສາມາດໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເຫນັຂໍ ື້
ມ ນໄດ ື້ ໃນເວລາຄົ ື້ນຫາຜ ູ່ ສະໝກັໃນລະບບົ ທີູ່ ຍືູ່ ນໃບສະໝັ
ກວຽກຕໍູ່ ກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ບໍລສິດັໄດ ື້ລງົປະກາດ. ຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານອາດຈະພວົພນັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ ເມືູ່ ອພຈິາລະນາເຫນັ
ວູ່ າຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັນັ ື້ນເໝາະສມົກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຍກົເລກີການລງົທະບຽນ 
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຄາດວູ່ າຈະຍກົເລກີການຊອກ
ວຽກ ໃນກໍລະນດີັູ່ ງນີ ື້:  
▪ ຊອກວຽກໄດ ື້ແລ ື້ວ 
▪ ເລີູ່ ມສ ກສາເຕມັເວລາ  
▪ ຍກົຍ ື້າຍທີູ່ ຢ ູ່ ໄປບູ່ ອນອືູ່ ນ 
▪ ບໍູ່ ວູ່ າງຈະເຮດັວຽກຍ ື້ອນສາຍເຫດອືູ່ ນໆ 
ການຍກົເລກີອດັຕະໂລມດັ 
ການຕໍູ່ ອາຍຸການສະໝກັຊອກວຽກນັ ື້ນ ລະບບົໄດ ື້ກໍານດົ
ເວລາໃວ ື້ ໂດຍຈະຍກົເລກີການສະໝກັ (ບໍູ່ ໃຫ ື້ເຄືູ່ ອນໄຫວ) 
ຢູ່ າງອດັຕະໂລມດັ ໃນກໍລະນທີີູ່ ບໍູ່ ມກີານເຄືູ່ ອນໄຫວໃດໆ
ທງັໝດົ (ຫລງັ 3 ເດອືນ) 
 

ບດົບາດ/ໜື້າທີູ່
ຂອງຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ 

ການກວດຄນືຂອງການລງົທະບຽນ (ພະນກັງານ
ລງົທະບຽນ) 
ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ກວດຄນືການ
ລງົທະບຽນ ດັູ່ ງນີ ື້: 
▪ ກວດຄວາມຄບົສມົບຸນດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນ 
▪ ກວດຄວາມທູ່ ຽງຕງົ ແລະຖກືຕື້ອງດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນ 
▪ ກວດການໃສູ່ ລະຫດັອາຊບີ ແລະອຸດສາຫະກໍາ 
▪ ກວດຫລກັຖານດ ື້ານວຸດທກິານສ ກສາ ແລະຄວາມ

ສອດຄູ່ ອງຂອງການປະເມນີຕນົເອງ  
ຕກົລງົໃນແຜນບໍລກິານ (ພະນກັງານລງົທະບຽນ) 
ທາງເລອືກໃຫື້ບໍລກິານທີູ່ ເປັນໄປໄດ ື້ສໍາລບັຜ ູ່ ຊອກວຽກ:  
▪ ການຊອກວຽກດ ື້ວຍຕນົເອງ ທີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາຄົ ື້ນຫາຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະພວົພນັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ
ໂດຍກງົ ໂດຍບໍູ່ ມກີານສະໜບັສະໜ ນຂອງຈດຸບໍລກິານ 

▪ ການຊູ່ ວຍຈດັຫາວຽກໃຫື້, ການແນະນໍາຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ເມືູ່ ອຈດຸບໍລກິານຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັ
ສໍາລບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃດໜ ູ່ ງ 

ການເປັນສືູ່ ກາງຈບັຄ ູ່  ໂດຍຈດຸບໍລກິານ (ພະນກັງານພວົພນັ
ນາຍຈ ື້າງ) 
ການສະໝກັງານຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ອາດປະກດົ
ອອກມາ ໃນເວລາຈດຸບໍລກິານກໍາລງັຄົ ື້ນຫາຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະ
ສມົກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ປະກາດ (ໂດຍຂໍ
ໃຫື້ຈດຸບໍລກິານຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັໃຫື້). ເມືູ່ ອຖກືຄດັເລອືກເຂົ ື້າ
ສໍາພາດ, ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ອາດຖກືແນະນໍາໃຫື້ພວົພນັ
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເລຍີ ເພືູ່ ອເຂົ ື້ສໍາພາດ ແລະກໍານດົຮ ບບໍລກິານຕໍູ່
ໄປ 

ການກວດເບີູ່ ງໄລຍະເວລາລງົທະບຽນທີູ່ ມກີານຕໍູ່ ອາຍຸທູ່ ີູ່
ແກູ່ ຍາວອອກໄປ (ພະນກັງານລງົທະບຽນ) 
ໃນກໍລະນມີກີານແກູ່ ຍາວການຊອກວຽກ (ຈາກເວລາທີູ່ ໄດ ື້
ຕກົລງົກນັ), ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ ຈະຕື້ອງໄດ ື້ຕດິຕໍູ່ ຫາຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາດັູ່ ງກູ່ າວ ເພືູ່ ອສອບຖາມສະຖານະ
ຂອງການຊອກວຽກປັດຈບຸນັເປັນຄແືນວໃດ. ວທິເີປັນໄປ
ໄດ ື້ ຄໂືທລະສບັ/ຂນໍດັພບົໃຫື້ເຂົ ື້າມາຈດຸບລໍກິານ ເພືູ່ ອປະ
ເມນີຄວາມຕື້ອງການທີູ່ ຈດຸຈະຊູ່ ວຍໄດ ື້  
 

 
9 ສາມາດນ າໃຊ ື້ໄດ ື້ເມືູ່ ອມກີານພດັທະນາເວບໄຊ ບຈຊ  
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ຕາຕະລາງ: ໜ ື້າທີູ່ສາໍຄນັສຸດຂອງຈບຸລໍກິານຈດັຫາງານ 

ຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
 

ກດິຈະກໍາທີູ່ ຕ ື້ອງການ 

ສົູ່ ງເສມີເວບໄຊ ບຈຊ (www.pes.molsw.gov.la) ໃຫື້ເປັນຊູ່ ອງ
ທາງຊອກວຽກ-ບນັຈງຸານ ສໍາລບັຜ ູ່ ຊອກວຽກງານທໍາ ກໍູ່ ຄຜື ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານໄດ ື້ຮບັຊາບ. ເວບໄຊ ບຈຊ ຈະມປີະໂຫຍດ ຫລບືໍູ່ ນັ ື້ນ ຈະຂ ື້ນກບັ
ຈໍານວນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ບລໍກິານທີູ່ ໄດ ື້ລງົທະບຽນ ບໍູ່ ວູ່ າຈະເປັນຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ ກໍູ່ ຄຜື ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານນັ ື້ນເອງ.  
 

ນະໂຍບາຍ ແລະເຄືູ່ ອງມປືະຊາສໍາພນັ ຈະຕື້ອງຖກືສ ື້າງຂ ື້ນມາ 

ຮບັປະກນັວູ່ າຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ຖກືເກບັຮກັສາໃວ ື້
ຢ ູ່ ຖານຂໍ ື້ມ ນ (www.pes.molsw.gov.la) ສມົບຸນ ແລະທູ່ ຽງຕງົ
ຖກືຕື້ອງ. ຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານອາຊບີທີູ່ ທູ່ ຽງຕນົຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
(ຕາມລະຫດັອາຊບີ) ມຄີວາມສ າຄນັຍີູ່ ງ ເພືູ່ ອ (ກ) ໃຫື້ຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ໜື້າ
ເຊືູ່ ອຖໄືດ ື້ກູ່ ຽວກບັທກັສະສມີທືີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາມ ີ(ເປັນສູ່ ວນ
ໜ ູ່ ງດ ື້ານຄຸນນະພາບຂອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫລາດແຮງງານ), ແລະ 
(ຂ) ສາມາດຊູ່ ວຍໃນການຈບັຄ ູ່ ຢູ່ າງຖກືຕື້ອງລະຫວູ່ າງຜູ່ ູ ສະໝກັ 
ແລະຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (ບນັຈຄຸນົ ແລະບໍລກິານເປັນສືູ່ ກາງ) 
 

ການກວດຄນືຂໍ ື້ມ ນລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. ຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທນັທພີາຍຫລງັທີູ່ ລງົທະບຽນແລ ື້ວ ເພືູ່ ອ
ຮບັປະກນັຄວາມທູ່ ຽງຕງົດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນອາຊບີ (ຮ ບແບບຈະຕື້ອງໄດ ື້
ລະບຸດສະເພາະ). 

ຮບັປະກນັວູ່ າຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັການລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ ໜື້າເຊືູ່ ອຖໄືດ ື້ (ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຍງັວູ່ າງທີູ່ ຈະເຮດັ
ວຽກ ແລະກໍາລງັຊອກວຽກເຮດັຢ ູ່ ). ການປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະໃຫື້ຂໍ ື້ມ ນມໃີວ ື້ຕດິຕາມ ເປັນເງ ືູ່ອນໄຂຈາໍເປັນທີູ່
ຈະເຮດັໃຫື້ເວບໄຊ ບຈຊ ມປີະໂຫຍດອນັແທື້ຈງີສໍາລບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
ທີູ່ ກໍາລງັຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັໃຫື້ກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ 

ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈະຕື້ອງກໍານດົໄລຍະເວລາການຊອກວຽກ 
(ຄາດວູ່ າອາຍຸການລງົທະບຽນ ແມູ່ ນ 1-3 ເດອືນ). ລະບບົຈະຍກົເລກີ
ການລງົທະບຽນ ແລະເອາົອອກຈາກຖານຂໍ ື້ມ ນ (ຜ ູ່ ລງົທະບຽນທີູ່ ຍງັ
ເຄືູ່ ອນໄຫວ); ສະນັ ື້ນ, ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈໍາເປັນຕື້ອງຕໍູ່ ອາຍຸ
ການລງົທະບຽນ ຖື້າຕ ື້ອງການ. 
ໃຫື້ປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນລງົທະບຽນ ໃນກໍລະນທີີູ່ ຈດຸບລໍກິານ ຖກືຂໍໃຫື້
ແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ທີູ່ ກໍາລງັບນັຈແຸຮງງານ (ເປັນສືູ່
ກາງໃຫື້ກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ), ຜນົຈາການແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັ ຈະຕື້ອງ
ຕດິຕາມ ແລະບນັທ ກໃວ ື້ໃນຖານຂໍ ື້ມ ນ. 
 

ຕດິຕາມໄລຍະເວລາການຊອກວຽກທີູ່ ມກີານແກູ່ ຍາວ. ຈດຸບໍລກິານ
ຈດັຫາງານ ຕື້ອງຕດິຕາມໄລຍະການລງົທະບຽນ ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເບິູ່ ງວູ່ າຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາດັູ່ ງກູ່ າວ ຕື້ອງການສະໜບັສະໜ ນບໍູ່  ຫລແືບບ
ໃດ. ບໍລກິານແນະນໍາອາດຕື້ອງຫລາຍຂ ື້ນ (ປະເມນີການໃຫື້ຄໍາປ ກສາ) 
ເມືູ່ ອການຊອກວຽກປະກດົວູ່ າບໍູ່ ໄດ ື້ຜນົ ຫລຍືງັຊອກວຽກບໍູ່ ໄດ ື້ 
ພາຍຫລງັຕໍູ່ ອາຍຸການຊອກວຽກຫລາຍຄັ ື້ງ. 
 

ລະບບົບໍລຫິານເນື ື້ອໃນຂອງເວບໄຊ ບຈຊ ຈະລາຍງານໂດຍອດັຕະໂລ
ມດັຕໍູ່ ກບັໄລຍະການຕໍູ່ ອາຍຸລງົທະບຽນ (ເຊັູ່ ນ: ຫລງັ 6 ເດອືນ ຕາມທີູ່
ໄດ ື້ຕກົລງົກນັ). 
ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ ຕື້ອງເຮດັລາຍງານ ພ ື້ອມລາຍຊືູ່ ຂອງຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ເຂົ ື້າຂູ່ າຍກຸູ່ ມຕື້ອງຖກືຕດິຕາມ (ລາຍງານດັູ່ ງກູ່ າວ
ອາດບໍູ່ ເປັນປະຈໍາ ສຸດແລ ື້ວແຕູ່ ຕວົຈງີໃນກໍລະນມີກີານລງົທະບຽນ
ເປັນໄລຍະຍາວ). 
 

 
2.3.  ຂະບວນການ: ການຊອກວຽກທີູ່ ສະໜບັສະໜ ນໂດຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 
 
ບໍູ່ ວູ່ າເວລາໃດທີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເຂົ ື້າມາຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ, ເຂາົເຈົ ື້າຈະຕ ື້ອງໄດ ື້ຜູ່ ານຂະບວນບໍລກິານແບບດຽວກນັນບັແຕູ່
ຄັ ື້ງທໍາອດິທີູ່ ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບໍລກິານ ບໍູ່ ວູ່ າຈະມຈີດຸປະສງົເປົື້າໝາຍ, ເຫດຜົນທີູ່ ເຂົ ື້າມາ ຫລລືະດບັຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາແນວໃດກໍູ່ ຕາມ. ລຸູ່ ມນີ ື້ແມູ່ ນພາບລວມຂອງຂະບວນການ: 
 
ໄລຍະທ ີ1: ການຮບັຕ ື້ອນເບືື້ອງຕົ ື້ນ  
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ບາດກື້າວທໍາອດິສໍາລບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຕ ື້ອງໄດ ື້ສໍາເລດັການຕືູ່ ມຂໍ ື້ມ ນໃສູ່ ແບບຟອມລງົທະບຽນ ແບບຟອມດັູ່ ງກູ່ າວຄວນຖກື
ຈດັວາງໃວ ື້ຢ ູ່ ບູ່ ອນລໍຖື້າ ເຊີູ່ ງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາສາມາດເອາົ ແລະຕືູ່ ມແບບຟອມໄດື້ເລີຍ. ມນັສໍາຄນັທີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ
ຄວນຈະຕືູ່ ມແບບຟອມລງົທະບຽນດື້ວຍຕວົເອງ ແຕູ່ ບາງກໍລະນພີະນກັງານລງົທະບຽນຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານ ອາດຈະຕື້ອງໄດ ື້ຊູ່ ວຍເຫລອື ໃນ
ໜື້າທີູ່ ດັູ່ ງກູ່ າວ.  
 
ພາຍຫລງັສໍາເລດັຕືູ່ ມແບບຟອມແລື້ວ, ພະນກັງານລງົທະບຽນ ຈະກວດຄນືແບບຟອມກບັເຈົ ື້າຂອງແບບຟອມ ເພືູ່ ອຮບັປະກນັຂໍ ື້ມ ນ
ຄບົ ແລະທູ່ ຽງຕງົ ຖກືຕ ື້ອງ. ໃນຂະບວນການກວດຄນືແບບຟອມນີ ື້ ພະນກັງານລງົທະບຽນ ຈະດໍາເນນີການສໍາພາດແບບໃວໆ ແລະ
ເປີດໂອກາດໃຫ ື້ພະນກັງານຈດຸ ໄດ ື້ອະທບິາຍກູ່ ຽວກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະການບໍລກິານທີູ່ ມໃີຫ ື້, ລວມທງັທາງເລອືກຂອງ
ການບໍລກິານຊອກວຽກດື້ວຍຕນົເອງຜູ່ ານລະບບົ ແລະການໃຫ ື້ຄວາມຊູ່ ວຍເຫລອືຜູ່ ານການໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາແນະນໍາເປັນລາຍບຸກຄນົ.10 
 
ຕະຫລອດຂະບວນການຮບັຕ ື້ອນເບື ື້ອງຕົ ື້ນນີ ື້ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈະໄດ ື້ຮບັແຈ ື້ງຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັຜນົປະໂຫຍດຈາກທາງເລອືກ
ບໍລກິານຊອກວຽກເຮດັດ ື້ວຍຕນົເອງ ທີູ່ ລວມມຢີ ູ່ ໃນເວບໄຊ ບຈຊ (www.pes.molsw.gov.la). ປະລມິານ ແລະຄຸນນະພາບຂອງ
ຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ຈດັກຽມໃວື້ຢ ູ່ ບູ່ ອນລໍຖື້າໃນຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແມູ່ ນສໍາຄນັຫລາຍ ແລະສາມາດຊູ່ ວຍປະຫຍດັເວລາໃຫ ື້ທງັຜ ູ່ ມາໃຊ ື້
ບໍລກິານ ແລະພະນກັງານໃຫ ື້ບໍລກິານຢ ູ່ ຈດຸ ເຮດັໃຫ ື້ເຂາົເຈົ ື້າເວລາສໍາລບັຜ ູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານຄນົອືູ່ ນໆທີູ່ ຕ ື້ອງການຊູ່ ວຍເຫລອືຫລາຍທີູ່
ສຸດ. 
 
ຈາກຜົນຂອງການຮບັຕ ື້ອນເບື ື້ອງຕົ ື້ນ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະພະນກັງານລງົທະບຽນອາດຕດັສນິໃຈໄດ ື້ເລີຍວູ່ າ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາດັູ່ ງກູ່ າວ ຕ ື້ອງການການຊູ່ ວຍເຫລອືດ ື້ານດຽວ ຫລ ືຫລາຍດື້ານ ເພືູ່ ອປັບປຸງໂອກາດຂອງເຂາົເຈົ ື້າໃນການຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 
ຖຸ ື້າຕກົໃນກໍລະນດີັູ່ ງກູ່ າວ, ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈະຕ ື້ອງໄດ ື້ຈດັເວລາເພືູ່ ອຂໍການແນະນໍາ ແລະປະເມນີເປັນລະອຽດ. ການຈດັ
ເວລາເພືູ່ ອຂໍການແນະນໍາ ມສີອງທາງເລອືກ ທີູ່ ເປັນຮ ບແບບການສໍາພາດ: 
 
ໄລຍະທ ີ2: ການສໍາພາດເພືູ່ ອປະເມນີ ແລະກະກຽມແຜນບໍລກິານ ຫລແືຜນຊູ່ ວຍເຫລອື 
 
ຕະຫລອດໄລຍະດັູ່ ງກູ່ າວນີ ື້ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈະໄດ ື້ຮບັການຊູ່ ວຍເຫລອື ໂດຍຈະມກີານປະເມນີ ເພືູ່ ອກໍານດົເບີູ່ ງອນັໃດເປັນ
ອຸປະສກັໃນການຊອກວຽກເຮດັຂອງເຂາົເຈົ ື້າ, ເພືູ່ ອຕັ ື້ງເປົື້າໝາຍ ແລະເພືູ່ ອສ ື້າງແຜນບໍລກິານ, ນີ ື້ລວມທງັບນັດາກດິຈະກໍາ ແລະມາດ
ຕະການເພືູ່ ອຜູ່ ານຜູ່ າອຸປະສກັດັູ່ ງກາວ. ການປະເມນີໂດຍໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ ແມູ່ ນອີງໃສູ່  ບນັດາປັດໄຈກູ່ ຽວກບັຄວາມສາມາດໃນການຊອກ
ວຽກ ແລະກໍານດົລກັສະນະ ແລະລະດບັການຊູ່ ວຍເຫລອື ທີູ່ ຈາໍເປັນເພືູ່ ອເພີູ່ ມໂອກາດການຊອກວຽກເຮດັໃຫ ື້ກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາ ໃຫ ື້ຢ ູ່ ໃນລະດບັທີູ່ ເຂາົເຈົ ື້າກາຍເປັນແຮງງານທີູ່ ຫ ື້າວຫນັໃນຕະຫລາດແຮງງານ. ອງົປະກອບສໍາຄນັຂອງການປະເມນີ ແມູ່ ນເພືູ່ ອ
ກໍານດົເບີູ່ ງວູ່ າຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຢືນຢ ູ່ ໃນລະດບັໃດໃນການຊອກວຽກ ແລະຈະອໍານວຍໃນການພດັທະນາແຜນບໍລກິານ
ຊູ່ ວຍເຫລອືແບບໃດ ໃຫ ື້ເໝາະສມົ ທງັນີ ື້ໃຫ ື້ເຂາົເຈົ ື້າສາມາດຂື້າມຜູ່ ານຈາກຈດຸໜ ູ່ ງໄປອກີຈດຸອືູ່ ນໄດ ື້. 
 
ຕາຕະລາງ: ປັດໄຈໃຫ ື້ສາມາດຊອກວຽກເຮດັງານທາໍ 
ປັດໄຈໃຫ ື້ສາມາດຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ບນັຫາທີູ່ ກູ່ ຽວຂ ື້ອງ 

(ອຸປະສກັທີູ່ ອາດເປັນໄປໄດ ື້ຕໍູ່ ກບັຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ) 

ປັດໄຈສູ່ ວນຕວົ ແລະສະພາບແວດລ ື້ອມ: ມປັີດໄຈໜ ູ່ ງ ຫລ ືຫລາຍກູ່
ວານັ ື້ນ ທີູ່ ອາດເປັນອຸປະສກັຕໍູ່ ການປູ່ ຽນວຽກ  
 

▪ ທີູ່ ຕັ ື້ງ ແລະການໄປມາ: ທາງເລອືກໃນການເດນີທາງ, ພໍໃຈຈະ
ຍ ື້າຍຕາມວຽກງານ 

▪ ສຸຂະພາບ ແລະຄວາມສາມາດເຮດັປະຕບິດັໜື້າທີູ່ : ໜື້າທີູ່
ສາມາດ/ບໍູ່ ສາມາດເຮດັໄດ ື້, ພກິານ, ກໍາລງັຢ ູ່ ໄລຍະປີູ່ ນປົວ, 
ຍກົຍ ື້າຍ 

▪ ຄອບຄວົ: ຄວາມມຸ ື້ງໝັ ື້ນ, ສະພາບຄອບຄວົ, ແບກຫາບ/ສະໜບັ
ສະໜ ນຄອບຄວົ 

▪ ຄວາມພື້ອມເຮດັວຽກ: ທນັທທີນັໃດ, ຊົູ່ ວໂມງເຮດັວຽກ, ເຮດັ
ວຽກເປັນກາກ, ເຮດັວຽກເຕມັເວລາ 

ທກັສະສມີ ືແລະເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມຕ ື້ອງການເພືູ່ ອປະຕບິດັໜ ື້າທີູ່ : 
ຈໍາເປັນຕ ື້ອງປະສມົປະສານລະຫວູ່ າງທກັສະສມີ ືແລະປະສບົການເຮດັ
ວຽກ ເພືູ່ ອເຂົ ື້າເຮດັວຽກທີູ່ ມກັ (ນີ ື້ອາດຂ ື້ນກບັສະພາບຕະຫລາດແຮງ
ງານ) 

▪ ຄຸນວຸດທ:ິ ການສ ກສາ, ທກັສະສມີ,ື ທກັສະສມີຖືູ່ າຍທດົໄດ ື້, 
ລກັສະນະທູ່ າທາງ, ນໃິສໃຈຄໍາ 

▪ ປະສບົການເຮດັວຽກ: ເຫດຜນົອອກຈາກວຽກ, ວຽກຫລື້າສຸດ, 
ໜື້າທີູ່ ທີູ່ ໄດ ື້ເຮດັ, ລະດບັຄວາມຮບັຜດິຊອບ, ທກັສະສມີ,ື ວຽກ

 
10 ຍງັແມູ່ ນທາງເລອືກຂອງຈບຸລໍກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ ຈະຈດັກດິຈະກ າກູ່ ຽວກບັການສະໜອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ ເພືູ່ ອໃຫື້ຂໍ ື້ມ ນຕູ່ າງໆ ແລະຕອບຄ າຖາມ 
ແລະຄວາມເປັນຮູ່ ວງທີູ່ ມກັເກດີຕະຫລອດ. ກດິຈະກໍາເຫລົູ່ ານີ ື້ ຕ ື້ອງຈດັຂ ື້ນເປັນປະຈໍາ ແລະຕາມຄວາມຕື້ອງການຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ບລໍກິານ. ກດິຈະກໍານດັ
ພບົ ກໍູ່ ຍງັເປັນສີູ່ ງທີູ່ ຄວນປະຕບິດັ ເປັນແຜນຢູ່ າງດ.ີ ກດິຈະກໍາໃຫື້ຂໍ ື້ມ ນເປັນກຸູ່ ມ ປົກກະຕ ິບໍູ່ ເກນີໜ ູ່ ງຊູ່ ວງໂມງ ແລະພະນກັງານລງົທະບຽນສາມາດ
ດໍາເນນີການໄດ ື້.  
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 ເຮດັຜູ່ ານມາ ແລະຊູ່ ວງໄລຍະຫູ່ າງທີູ່ ບໍູ່ ໄດ ື້ເຮດັວຽກ ຕາມລະບຸໃນ
ປະຫວດັເຮດັວຽກ 

ເປົື້າໝາຍເພືູ່ ອຊອກວຽກ: ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາສາມາດສະແດງ
ຄວາມສາມາດທີູ່ ເປັນທາງແຮງອນັອືູ່ ນໃຫ ື້ເຫນັໄດ ື້ບໍູ່  ແທນທີູ່ ຈະ “ເຮດັ
ວຽກໃດກໍູ່ ໄດ ື້”? 
 

▪ ຄວາມມຸ ື້ງມາດປາດຖະໜາ: ເປົື້າໝາຍຊວີດິ, ຄວາມພະຍາຍາມທີູ່
ຕ ື້ອງການ, ຄວາມຄາດຫວງັ ແລະຄວາມເປັນຈງີ 

▪ ຄວາມສນົໃຈ: ແມູ່ ນຫຍງັ, ບູ່ ອນໃດ, ບດົບາດຫຍງັ, ເວລາວູ່ າງ
ເຮດັຫຍງັ, ລະດບັຄວາມຮບັຜດິຊອບ 

ທກັສະໃນການຊອກວຽກເຮດັ: ວທິດໍີາເນນີການຊອກວຽກໃຫ ື້ມປີະ
ສດິທຜິນົ ແລະປະສບົຜນົສໍາເລດັໄດ ື້ 
 

▪ ອດັຕາຄວາມສໍາເລດັໃນການຊອກວຽກ 
▪ ຄຸນນະພາບຂອງການສະໝກັວຽກ 
▪ ຊູ່ ອງທາງທີູ່ ເໝາະສມົທີູ່ ໄດ ື້ນໍາໃຊ ື້ 
▪ ການປະພ ດໃນເວລາສໍາພາດ 
▪ ບນັຫາທີູ່ ພບົພໍ ື້ 

 
ໄລຍະທ ີ3: ການປະຕບິດັແຜນບໍລກິານ  
 
ຕາມທາງປະຕບິດັແບບສາກນົທົູ່ ວໄປ, ຕື້ອງຈດັປະເພດຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ອີງຕາມຄວາມຕື້ອງການດື້ານການບໍລກິານຂອງ
ເຂາົເຈົ ື້າ. ການຈດັປະເພດດັູ່ ງກູ່ າວ ອງີໃສູ່ ຜນົປະເມນີຈາກການສໍາພາດ. ຕາມຫລກັການ, ຈະແບູ່ ງປະເພດອອກເປັນສາມກຸູ່ ມ ດັູ່ ງ
ຕາຕະລາງລຸູ່ ມນີ ື້. ໃນຕາຕະລາງ ຈະສະເໜຮີ ບແບບສະເພາະຂອງການບໍລກິານ ແນໃສູ່ ແກ ື້ໄຂອຸປະສກັທີູ່ ກດີກັ ື້ນຄວາມສາມາດໃນການ
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 
 
ຕາຕະລາງ: ປະເພດຜ ຊອກວຽກເຮດັງານທາໍ ແລະຄວາມຕ ື້ອງການດ ື້ານບລໍກິານ 
ປະເພດຜ ູ່ ຊອກວຽກ

ເຮດັງານທໍາ 
ກໍານດົອຸປະສກັ ແລະຄວາມຕ ື້ອງການ ການໃຫ ື້ບໍລກິານ (ເພືູ່ ອແກ ື້ບນັຫາທີູ່ ເປັນອຸປະສກັຕໍູ່

ຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກເຮດັ) 
 

ຜ ູ່ ຊອກເຮດັວຽກງານ
ທໍາທີູ່  “ພ ື້ອມທີູ່ ຈະ
ເຮດັວຽກ”  

ເຫນັວູ່ າບໍູ່ ມອຸີປະສກັທີູ່ ຈະແຈ ື້ງ ທີູ່ ມຜີນົຕໍູ່ ການຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ. ພ ື້ອມທີູ່ ຈະສະໝກັ ແລະເຮດັວຽກ
ໄດ ື້ເລຍີ ຖື້າມ.ີ 

ແນະນໍາໃຫື້ຊອກວຽກດ ື້ວຍຕນົເອງ, ຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງ, ການແນະນໍາຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ອນັເປັນການ
ບໍລກິານສູ່ ວນໜ ູ່ ງທີູ່ ເປັນສືູ່ ກາງ ໃຫື້ແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາ ທີູ່ ຕ ື້ອງການ
ບໍລກິານຄໍາປ ກສາ 

ອຸປະສກັກູ່ ຽວພນັບນັຫາສູ່ ວນຕວົ ແລະສີູ່ ງອ ື້ອມຂ ື້າງ ມີ
ຜນົຕໍູ່ ຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກເຮດັ  
ເປົື້າໝາຍການຊອກວຽກບໍູ່ ຈະແຈ ື້ງ 

ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານອາຊບີ ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເຫລອືແຮງງານ
ສາມາດປັບຕວົ ແລະຮ ື້ໄດ ື້ເປົື້າໝາຍອາຊບີທີູ່ ຕວົທະນດັ 
ແລະມຄີວາມເປັນຈງີ  

ຊູ່ ອງວູ່ າງດ ື້ານທກັສະສມີ ືສ ື້າງອຸປະສກັຕໍູ່ ຄວາມສາມາດ
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ  
 

ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາດ ື້ານວຊິາຊບີ ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເຫລອືຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ ສາມາດກໍານດົໄດ ື້ຊູ່ ອງວູ່ າງດ ື້ານທກັສະສມີື
ຂອງຕນົ ແລະສ ື້າງແຜນ (ຝ ກອບົຮມົ) ເພືູ່ ອປິດຊູ່ ອງວູ່ າງ
ດັູ່ ງກູ່ າວ 

ຈໍາເປັນຕື້ອງສ ື້າງຂດີຄວາມສາມາດ ແລະສະໜບັສະໜ 
ນໃນການຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ  

ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາແຮງງານ ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ
ຄົ ື້ນຫາໂອກາດການເຮດັວຽກ ແລະແນະນໍາເຂາົເຈ ົ ື້າຕໍູ່ ກບັ
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງນ
ທໍາ ທີູ່ ຕ ື້ອງການແຜນ
ຍກົລະດບັໃຫ ື້ຢ ູ່ ໃນ
ຕະຫລາດແຮງງານໃຫ ື້
ໄດ ື້ 

ຕື້ອງການການສະໜບັສະໜ ນຢູ່ າງໃກ ື້ສດິ ເພືູ່ ອປັບປຸງ
ຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກ ແລະອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກໃຫື້ເຂົ ື້າເຖີງວຽກ ຜູ່ ານແຜນງານ/ໂຄງການສ ື້າງ
ວຽກເຮດັງານທໍາ 

ແນະນໍາຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຕໍູ່ ແຜນງານ ຫລໂື  ູຄງ
ການຕະຫລາດແຮງງານ ເຊັູ່ ນ ຝ ກອບົຮມົທກັສະສມີ,ື 
ໂຄງການອຸດໜຸນແຮງງານ ອືູ່ ນໆ 

 
ຕາມຫລກັການແລື້ວ, ແຜນໃຫ ື້ບໍລກິານເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເຫລອືຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແມູ່ ນການຕກົລງົເຫນັດີນໍາກນັ ລະຫວູ່ າງຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ ເຂົ ື້າໃຈຮູ່ ວມກນັກູ່ ຽວກບັສະພາບບນັຫາການຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາຄນົນັ ື້ນໆ ແລະຮ ບແບບການບໍລກິານຊູ່ ວຍເຫລອືຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຕໍູ່ ກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກງານທໍາຄນົນັ ື້ນ (ໃຫ ື້ເບີູ່ ງ
ທາງເລອືກຂື້າງເທງີ).   
  
ປັດຈບຸນັ, ແຜນງານ ຫລໂືຄງການສະໜບັສະໜ ນແຮງງານເຂົ ື້າຕະຫລາດແຮງງານ ແມູ່ ນຖກືຈາໍກດັແຕູ່ ຢ ູ່ ໃນແຜນງານຝ ກອບົຮມົທກັ
ສະສມີ.ື ສະນັ ື້ນ, ມນັເປັນສິູ່ ງທ ື້າທາຍສໍາລບັລະບບົ ບຈຊ ຂອງ ສປປ ລາວ ໃນການທີູ່ ຈະພດັທະນານະໂຍບາຍແຜນງານສະໜບັສະໜ 
ນແຮງງານເຂົ ື້າຕະຫລາດແຮງງານ ແລະເຊືູ່ ອມຕໍູ່ ແຜນງານດັູ່ ງກູ່ າວກບັການບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ (ການສະໜອງການຝ ກ
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ອບົຮມົ ເພືູ່ ອໃຫ ື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານໄດ ື້ຮບັຜົນປະໂຫຍດ ອນັເປັນສູ່ ວນໜ ູ່ ງຂອງຂະບວນໃຫ ື້ບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 
ຕາມທີູ່ ໄດ ື້ຮູ່ າງຂ ື້ນມາໃນປືື້ມຄ ູ່ ມສືະບບັນີ ື້). 
 
ໄລຍະທ ີ4: ການຕດິຕາມ 
 
ໃນເວລາຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັແຜນໃຫ ື້ບໍລກິານຕາມທີູ່ ໄດ ື້ຕກົລງົກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ ຈະຕ ື້ອງ
ໄດ ື້ຕກົກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາກູ່ ຽວກບັກດິຈະກໍາຕດິຕາມຄວາມຄບືໜື້າຂອງການຊອກວຽກນັ ື້ນ. ການຕດິຕາມດັູ່ ງກູ່ າວຈະ
ປະກອບມແີຜນລາຍງານຄນືໃຫ ື້ກບັຈດຸບໍລກິານໄດ ື້ຮບັຊາບ ແລະວາງເວລາຕດິຕາມທີູ່ ຈະແຈ ື້ງ (ປົກກະຕບໍິູ່ ໃຫ ື້ກາຍ 3 ເດອືນ).  
 
ມນັເປັນໜື້າທີູ່ ຂອງພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ ທີູ່ ຕ ື້ອງບນັທ ກທຸກການບໍລກິານທີູ່ ເກດີຂ ື້ນ (ເຊັູ່ ນ: ການແນະນໍາແຮງງານໃຫ ື້
ນາຍຈ ື້າງ, ການໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາແຮງງານຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານ, ການເຂົ ື້າຮູ່ ວມແຜນງານຝ ກອບົຮມົດ ື້ານທກັສະສມີແືຮງງານຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ, ແລະເຫດການ/ກດິຈະກໍາອືູ່ ນໆທີູ່ ເກດີຂ ື້ນ). ເມືູ່ ອເຫນັວູ່ າເໝາະສມົ, ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ ຈະຕ ື້ອງປັບປຸງ
ແຜນຊູ່ ວຍເຫລອືແຮງງານ (ເຊັູ່ ນ: ປະຕບິດັແຜນໃຫ ື້ບນັລຸ, ດດັປັບແຜນບໍລກິານ, ກໍານດົກດິຈະກໍາຊູ່ ວຍເຫລອືໃໝູ່ ). ພະນກັງານ
ລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ ອາດຈະຕໍູ່ ໄລຍະລງົທະບຽນ/ຊອກວຽກເຮດັໃຫ ື້ກບັຜ ູ່ ຊອກເຮດັງານທໍາ ຖ ື້າຫາກເຫນັວູ່ າເຂາົເຈົ ື້າລາຍງານຄນື
ຄວາມຄບືໜື້າຂອງການຊອກວຽກຂອງເຂາົເຈົ ື້າໃຫ ື້ກບັຈດຸບໍລກິານ ແລະຂະບວນການສະໜບັສະໜ ນຊູ່ ວຍເຫລອືຍງັບໍູ່ ສໍາເລດັເທືູ່ ອ. 
 
ລະບບົບໍລຫິານຈດັການເນື ື້ອໃນຂອງ ເວບໄຊ ບຈຊ ຖກືສ ື້າງຂ ື້ນມາ ເພືູ່ ອຍກົເລກີການລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ໃນ
ກໍລະນທີີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ບໍູ່ ໄດ ື້ລາຍງານຄນືຄວາມຄບືໜື້າໃນການຊອກວຽກຂອງເຂາົເຈົ ື້າ ໃຫ ື້ກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ພາຍ
ໃນໄລຍະເວລາທີູ່ ກໍານດົໃວ ື້ (ປົກກະຕ ິພາຍຫລງັ 3 ເດອືນ, ໃນກໍລະນບໍີູ່ ມກີານກໍານດົນດັໝາຍມາກູ່ ອນ). 
 
ຕາຕະລາງລຸູ່ ມນີ ື້ ອະທບິາຍການໄຫລລຽນຂອງວຽກບໍລກິານກູ່ ຽວກບັການຊອກວຽກ ລວມທງັບດົບາດ ແລະຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະຂອງພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ (ໃນກໍລະນໃີຫ ື້ບໍລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໂດຍກງົ, ຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບຫລກັແມູ່ ນຢ ູ່ ກບັພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ, ແຕູ່ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ບາງຄັ ື້ງ ກໍູ່ ເຮດັບດົບາດພວົພນັກບັ
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເຊັູ່ ນດຽວກນັ ໃນຂະບວນການເປັນສືູ່ ກາງ ເມືູ່ ອເຫນັວູ່ າເໝາະສມົ). 
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ຕາຕະລາງ: ສະຫລຸບຂະບວນບລໍກິານ - ການຊອກວຽກທີູ່ຈດຸບລໍກິານໃຫ ື້ການຊູ່ ວຍເຫລອື11      
ໄລຍະທ ີ1: ການຮບັຕ ື້ອນ 
 

ໄລຍະທ ີ2: ການສໍາພາດເພືູ່ ອປະເມນີ-ໃຫ ື້ຄໍາ
ປ ກສາ ແລະກໍານດົແຜນບໍລກິານ 

ໄລຍະທ ີ3: ການປະຕບິດັແຜນບໍລກິານ ໄລຍະທ ີ4: ການຕດິຕາມ 

(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄ າປ ກສາ/ຮບັຕ ື້ອນ) 
ບໍລກິານໃຫ ື້ຂໍ ື້ມ ນທົູ່ ວໄປ  
ອະທບິາຍຈດຸປະສງົຂອງການລງົຢື້ຽມຢາມ, ສະໜອງ
ຂໍ ື້ມ ນທົູ່ ວໄປກູ່ ຽວກບັການຊອກວຽກ ແລະບໍລກິານທີູ່
ມ ີ
  
(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄ າປ ກສາ) ລງົທະບຽນ  
ລງົຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃສຖານຂໍ ື້ມ ນ/
ເວບໄຊ ບຈຊ 
▪ ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານພາຍຫລງັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາສໍາເລດັການຕືູ່ ມແບບຟອມລງົທະບຽນແລ ື້ວ  
▪ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາລງົຂໍ ື້ມ ນອອນໄລ ໂດຍມີ
ພະນກັງານຈດຸແນະນໍາ (ບູ່ ອນລງົທະບຽນອອນໄລຢ ູ່
ໃນຈດຸບລໍກິານ ເພືູ່ ອໃຫື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
ລງົທະບຽນດ ື້ວຍຕນົເອງ) 

 
(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄ າປ ກສາ) ສ າພາດເພືູ່ ອ
ກໍານດົຮ ບແບບໃຫ ື້ບໍລກິານ ແລະແນະນໍາທາງເລອືກ  
▪ ບໍລກິານດ ື້ວຍຕນົເອງ (ໃຫື້ເບີູ່ ອງການຊອກວຽກ
ດ ື້ວຍຕນົເອງ) 
▪ ສໍາພາດເປັນກຸູ່ ມ ແລະ “ບລໍກິານເພືູ່ ອກໍານດົປະເພດ
ສະໜບັສະໜ ນ” ອືູ່ ນໆ 
▪ ແນະນໍາໃຫື້ມາສໍາພາດເພືູ່ ອປ ກສາສະເພາະການ
ຊອກວຽກ ແລະເຂົ ື້າຫາໂອກາດໄດ ື້ວຽກເຮດັ ພ ື້ອມ
ກະກຽມແຜນບໍລກິານ ຫລ ືແຜນສະໜບັສະໜ ນ  

 

(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ) ສໍາພາດ
ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ  
ສໍາພາດເພືູ່ ອປະເມນີເບິູ່ ງອຸປະສກັທີູ່ ເປັນໄປໄດ ື້ 
ທີູ່ ມຜີນົຕໍູ່ ການມວີຽກເຮດັງນທໍາ ແລະວາງແຜນ
ເພືູ່ ອເພີູ່ ມຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກເຮດັ. 
ອງີຕາມການປະເມນີ ໃຫື້ເບີູ່ ງບນັດາປັດໄຈການ
ຈ ື້າງງານລຸູ່ ມນີ ື້: 
 
1. ປັດໄຈສູ່ ວນຕນົ ແລະສະພາບອ ື້ອມຂ ື້າງ 
2. ເປົື້າໝາຍການຊອກວຽກ 
3. ວຸດທ ິແລະທກັສະສມີ ືຕໍູ່ ກບັວຽກທີູ່

ຕ ື້ອງການເຮດັ ຫລມືກັ 
4. ຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກ 

 
(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ) ສ ື້າງ
ແຜນບໍລກິານ  
ກໍານດົທາງເລອືກບລໍກິານທີູ່ ອາດເປັນໄປໄດ ື້ 
ເພືູ່ ອເພີູ່ ມຄວາມສາມາດໃນການຊອກວຽກເຮດັ 
ແລະມວີຽກເຮດັ (ໄລຍະທ ີ3) 

 
 

(ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) ບໍລກິານບນັຈງຸານ ໃຫື້
ແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່  “ພ ື້ອມຈະເຮດັວຽກ” 
(ບໍູ່ ມຄີວາມຕື້ອງການສະໜບັສະໜ ນພເິສດ), ສືູ່ ກາງ
ແນະນໍາຕໍູ່ າແໜູ່ ງວູ່ າງ ທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານແຈ ື້ງມາ 
 
(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ) ບໍລກິານໃຫື້
ຄໍາປ ກສາ ເພືູ່ ອກໍານດົຄວາມຕື້ອງການລຸູ່ ມນີ ື້: 
 
1. ໃຫື້ຄໍາປ ກສາອາຊບີ ເພືູ່ ອທໍາຄວາມເຂົ ື້າໃຈແຜນ

ອາຊບີ: ອາຊບີທີູ່ ມກັ ແລະວຽກທີູ່ ມກັ ໃນອານະ
ຄດົ (ການໃຫື້ຄໍາປ ກສາອາຊບີ) 

2. ໃຫື້ຄໍາປ ກສາວຊິາຊບີ ເພືູ່ ອກໍານດົຊູ່ ອງວູ່ າງທກັ
ສະສມີ ືແລະວທິຕີືູ່ ມຊູ່ ອງວູ່ າງດັູ່ ງກູ່ າວ (ເຊັູ່ ນ: 
ຕ ື້ອງການຝ ກອບົຮມົ) 

3. ໃຫື້ຄໍາປືກສາວຽກເຮດັງານທໍາ (ວຽກ) ເພືູ່ ອ
ຊູ່ ວຍເຫລອືຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃນການ
ຊອກຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະ
ຊຸກຍ ື້ເຂາົເຈ ົ ື້າເຂົ ື້າຫາຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

 
(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ/ພວົພນັນາຍ
ຈ ື້າງ) ເບີູ່ ງແຜນງານເຂົ ື້າສ ູ່ ຕະຫລາດແຮງງານ  
ຝ ກອບົຮມົເພືູ່ ອພດັທະນາທກັສະສມີ ື(ໂຄງການຈ ື້າງ
ງານຊົູ່ ວຄາວ, ວຽກກໍູ່ ສ ື້າງ, ອືູ່ ນໆ) 

(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ) 
ຕດິຕາມແຜນບໍລກິານ ໂດຍໃຫື້ເຂົ ື້າມາ
ຈດຸບລໍກິານ, ໄລຍະເວລາມາລາຍງານ
ຕາມຕກົລງົກນັ (ຄາດວູ່ າ ສ ງສຸດ ທຸກ 3 
ເດອືນ ມກີານມາລາຍງານ). 
▪ ບນັທ ກການບໍລກິານທີູ່ ໄດ ື້ຮບັ (ການ
ແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, 
ການໃຫື້ຄໍາປ ກສາຢ ູ່ ຈດຸບລໍກິານ, ການ
ເຂົ ື້າຮູ່ ວມໂຄງການຝ ກອບົຮມົດ ື້ານທກັ
ສະສມີ,ື ກດິຈະກໍາອືູ່ ນໆ) 

▪ ປັບປຸງແຜນບລໍກິານ (ໃຫື້ແຜນ
ບໍລກິານປະກດົເປັນຈງີ, ວາງແຜນ
ກດິຈະກໍາໃໝູ່ ) 

 
(ພະນກັງານລງົທະບຽນ-ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາ) 
ສບືຕໍູ່ /ຍກົເລກີການລງົທະບຽນ 
▪ ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ ຍດື/ຢືນຢັນ
ໄລຍະການສະໝກັວຽກ/ລງົທະບຽນ
ອອກໄປອກີ 

▪ ລະບບົຈະຍກົເລກີການລງົທະບຽນ 
(ອດັຕະໂລມດັ) ໃນກໍລະນທີີູ່ ຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາບໍູ່ ລາຍງານຄວາມຄບື
ໜື້າການຊອກວຽກຂອງຕນົ 
(ພາຍຫລງັ 3 ເດອືນ) 

 
11 ສາມາດນ າໃຊ ື້ເພືູ່ ອພດັທະນາເວບໄຊ ບຈຊ ໃນຂັ ື້ນຕໍູ່ ໄປ. 
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ຕາຕະລາງ: ໜາູື້ທີູ່ສາໍຄນັສຸດຂອງຈບຸລໍກິານຈດັຫາງານ 

ຄວາມຮບັຜດິຊອບ  ວຽກທີູ່ ຕ ື້ອງເຮດັ 

ສົູ່ ງເສມີຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານໃຫື້ເປັນຊູ່ ອງທາງໃນການຊອກວຽກ
ຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ (ແລະຊູ່ ອງທາງບນັຈແຸຮງງານຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານ) 

ສ ື້າງເຄືູ່ ອງມດື ື້ານນະໂຍບາຍ ແລະເຜຍີແຜູ່  

ບໍລຫິານຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃຫື້ມປີະສດິທຜິນົ, ຈດັ
ແຈງຂະບວນການເພືູ່ ອປື້ອນຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ທູ່ ຽງຕງົ
ເຂົ ື້າໃນຖານຂໍ ື້ມ ນ ບຈຊ (ລງົທະບຽນ), ແລະຕດິຕາມ ບນັທ ກ ແລະ
ປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນ ເພືູ່ ອຮບັປະກນັວູ່ າຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃໝູ່  
ແລະມຄີວາມໜື້າເຊືູ່ ອຖ ື

ຝ ກອບົຮມົພາຍໃນກູ່ ຽວກບັຂໍ ື້ມ ນລະຫດັອາຊບີ, ສື້າງການຝ ກແບບ
ເພືູ່ ອກວດກາຂໍ ື້ມ ນເປັນປົກກະຕ.ິ ທໍາຄວາມເຄຍີຊນິກບັເຄືູ່ ອງມ ືແລະ
ຝ ກອບົຮມົ 

ດໍາເນນີການປະເມນີໃຫື້ຄໍາປ ກສາ ແລະສ ື້າງແຜນບລໍກິານສໍາລບັຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ  

ຮບັປະກນັວູ່ າພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ (ໂດຍສະເພາະພະນກັງານ
ລງົທະບຽນ-ໃຫື້ຄໍາປ ກສາ) ມຄີວາມຮ ື້, ທກັສະ ແລະເຄືູ່ ອງມຮືບັໃຊ ື້
ທີູ່ ເໝາະສມົ ເພືູ່ ອສາມາດປະຕບິດັໜື້າທີູ່ ປະເມນີຄວາມສາມາດໃນ
ການຊອກວຽກຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະສ ື້າງແຜນບລໍກິານ
ທີູ່ ເໝາະສມົ. ບນັທ ກການປະຕບິດັແຜນບລໍກິານ ແລະປັບປຸງແຜນ
ດັູ່ ງກູ່ າວ 

ຕດິຕາມເບີູ່ ງການລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເປັນ
ປົກກະຕ ິເພືູ່ ອແນະນໍາໃຫື້ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ລາຍງານ
ມາ. ນີ ື້ກໍູ່ ລວມທງັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ບໍູ່ ຈໍາເປັນຕື້ອງການ
ບໍລກິານໃດໆບໍູ່ ວູ່ າຈະເປັນການໃຫື້ຄໍາປ ກສາ ແລະການພດັທະນາສມີື
ແຮງງານ (ຖກືປະເມນີແລ ື້ວເຫນັວູ່ າ “ພ ື້ອມທີູ່ ຈະເຮດັວຽກ” ໃນເວລາ
ໃຫື້ຄໍາປ ກສາ) 

ປະສານສມົທບົກບັພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງຢູ່ າງໃກ ື້ສດິ ກູ່ ຽວກບັ
ການຕືູ່ ມ ຫລລືງົຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ລາຍງານຢ ູ່ ເວບໄຊຂອງ ບຈຊ 
ແລະຜູ່ ານຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ   

ຮກັສາການພວົພນັກບັສະຖານຝ ກອບົຮມົ ເພືູ່ ອແນະນໍາຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາເຂົ ື້າແຜນງານພດັທະນາສມີແືຮງງານ ເມືູ່ ອເຫນັວູ່ າເໝາະ
ສມົ (ອງີຕາມແຜນບໍລກິານ) 

ປະສານງານກບັສະຖານຝ ກອບົຮມົ, ແນະນໍາແຮງງານເຂົ ື້າຮູ່ ວມແຜນ
ງານຝ ກອບົຮມົ 

ຕດິຕາມແຜນບໍລກິານ ແລະຄວາມຄບືໜື້າໃນການຊອກວຽກ, ເຊນີຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເຂົ ື້າມາຈດຸບລໍກິານ ເພືູ່ ອເອາົຂໍ ື້ມ ນເພີູ່ ມເຕມີ 
ແລະໃຫື້ຄໍາປ ກສາຕມື 

ຕດິຕາມຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເປັນປົກກະຕ,ິ ສື້າງລາຍ
ງານທີູ່ ຕ ື້ອງເຮດັຈາກລະບບົບລໍຫິານຖານຂໍ ື້ມ ນ ບຈຊ 

ຕດິຕາມຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ຍດືໄລຍະເວລາລງົທະບຽນ, 
ຍກົເລກີການລງົທະບຽນ ເພືູ່ ອເຫນັວູ່ າເໝາະສມົ (ເຊັູ່ ນ: ໄດ ື້ວຽກເຮດັ
ແລ ື້ວ, ບໍູ່ ມກີານເຄືູ່ ອນໄຫວຫຍງັ) 

ລາຍງານທງັເປັນປົກກະຕ ິແລະສະເພາະໜື້າ (ເຮດັເປັນລາຍງານ) 
ກູ່ ຽວກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈາກລະບບົບລໍກິານຖານຂໍ ື້ມ ນ 
ບຈຊ 
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ຟອມລງົທະບຽນສໍາລບັຜ ື້ຊອກວຽກງານທໍາ 
ຂໍ ື້ມ ນເບື ື້ອງຕົ ື້ນ 

ກະລຸນາເພີູ່ ມຂໍ ື້ມ ນໃຫື້ຄບົ ແລື້ວ ກດົປຸູ່ ມ ຕໍູ່ ໄປ ຫ ື້ອງທີູ່ ມຮີ ບແກູ່ ນຕາຕື້ອງໄດື້ໃສູ່ ຂໍ ື້ມ ນ, ຕື້ອງການຄໍາຊູ່ ວຍເຫລອືໃຫື້ກດົ
ເຄືູ່ ອງໝາຍຄໍາຖູ່ າມ 

ປະເພດວຽກທີູ່ ຕ ື້ອງການສະໝກັ ()  
ລະຫດັອາຊບີ (LSCO) ()  

ປະຫວດັສູ່ ວນຕວົ 

ຊືູ່  ()  ນາມສະກຸນ ()  
ເພດ  ຍງີ   ຊາຍ   
     
ສະຖານະຄອບຄວົ  ໂສດ  ແຕູ່ ງງານ  ຢູ່ າຮ ື້າງ  ໝື້າຍ 

 
ວນັເດອືນປີເກດີ _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

 
ສະຖານທີູ່ ເກດີ (ແຂວງ)  
ສາດສະໜາ  
ສນັຊາດ  
  
ທີູ່ ຢ ູ່   

 
 
ແຂວງ ()  
ເມອືງ ()  
ບື້ານ ()  
ໂທລະສບັ ()  
ອເີມວ ()  

 
ມພີາຫະນະສູ່ ວນຕວົ?  ບໍູ່ ມ ີ ມ ີ

 

ຄວາມສາມາດດື້ານພາສາ    
 ຈນີ  ຝຣັູ່ ງ  ເກາົຫລີ  ໄທ 

 ຍີູ່ ປຸູ່ ນ  ລາວ  ຫວຽດນາມ  ອງັກດິ 

ພາສາອືູ່ ນໆ    
 
ທູ່ ານນອນຢ ູ່ ໃນກຸູ່ ມແຮງງານປະເພດໃດ? (ເລອືກໄດື້ຫຼາຍຄໍາຕອບ) 
 ຊນົເຜົູ່ າ  ພກິານ 

 ແຮງງານຊນົນະບດົ  ໄວໜຸູ່ ມ 

 ແຮງງານຖກືປົດປູ່ ອຍເນືູ່ ອງຈາກບໍລສິດັຫຼຸດກໍາລງັແຮງງານ  ພະນກັງານບໍານານ 

 ຜ ື້ວູ່ າງງານໄລຍະຍາວ  
 
ຊູ່ ອງທາງໃນການຕດິຕໍູ່   ວດັສແ໌ອບ (WhatsApp)  ລາຍ (Line)  ແມດເຊນເຈ ີ(Messenger) 

ທີູ່ ຢ ູ່ ຂອງແອບ (ID)   
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ຄຸນນະວຸດທກິານສ ກສາ 
ກດົເຄືູ່ ອງໝາຍບວກ  ເພືູ່ ອເພີູ່ ມກຸູ່ ມຂໍ ື້ມ ນ,  ເພືູ່ ອລບືກຸູ່ ມຂໍ ື້ມ ນ 

ຄຸນນະວຸດທກິານສ ກສາ ທ ີ1 
 
ລະດບັການສ ກສາສ ງສຸດ   
  ຕຽມປະຖມົ 

  ປະຖມົ 

  ມດັທະຍມົຕອນຕົ ື້ນ 

  ມດັທະຍມົຕອນປາຍ 

  ຊັ ື້ນສ ງຫລທືຽບເທົູ່ າທົູ່ ວໄປ 

  ຊັ ື້ນສ ງຫລທືຽບເທົູ່ າວຊິາຊບີ 

  ປະລນິຍາຕຣີຫລທືຽບເທົູ່ າ 
  ປະລນິຍາໂທຫລທືຽບເທົູ່ າ 
  ປະລນິຍາເອກຫລທືຽບເທົູ່ າ 
ລະດບັວຊິາຊບີ   
  ໂຮງຮຽນວຊິາຊບີ 

  ມະຫາວທິະຍາໄລ 

ສາຂາວຊິາຮຽນ   
  ກະເສດສາດ 

  ຊບັພະຍາກອນນໍ ື້າ 
  ນຕິສິາດ ແລະລດັຖະສາດ 

  ວທິະຍາສາດການກລິາ-ກາຍະກໍາ 
  ວທິະຍາສາດທໍາມະຊາດ 

  ວທິະຍາສາດປູ່ າໄມ ື້ 
  ວທິະຍາສາດສງັຄມົ 

  ວທິະຍາສາດສິູ່ ງແວດລື້ອມ 

  ວສິະວະກໍາສາດ 

  ສະຖາປັດຕະຍະກໍາສາດ 

  ສ ກສາສາດ 

  ອກັສອນສາດ 

  ອືູ່ ນໆ 

  ເສດຖະສາດ ແລະ ບໍລຫິານທຸລະກດິ 

   
ວຊິາສະເພະ   

 
ສະຖາບນັການສ ກສາທີູ່ ຮຽນຈບົ  
ຄຸນວຸດທກິານສ ກສາທີູ່ ສໍາເລດັ  
ຄວາມສາມາດພເິສດ  

 
 
ປະສບົການເຮດັວຽກເຮດັຜູ່ ານມາ 
ວຽກເຮດັຜູ່ ານມາ ທ ີ1 + - 

 
ຊືູ່ ຫວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິ  
ວຽກເຮດັຜູ່ ານມາ (ອາຊບີ)  
ໜື້າທີູ່ ຮບັຜດິຊອບ  
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ວນັເດອືນປີເຂົ ື້າເຮດັວຽກ _ _ /_ _ /_ _ _ _ 

    
ວນັເດອືນປີອອກຈາກວຽກ _ _ /_ _ /_ _ _ _ 

 
ເອກກະສານຊວີະປະວດັຫຍໍ ື້ 
ກະລຸນາ ອບັໂລດ ເອກກະສານແບບຟາຍຊວີະປະວດັຫຍໍ ື້ຂອງທູ່ ານຂື ື້ນໄວ ື້, ຖື້າມ.ີ.. 

ເອກກະສານຊວີະປະຫວດັຫຍໍ ື້
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ພາກທ ີ3 

ການບໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
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ພາກນີ ື້ຂອງປືື້ມຄ ູ່ ມບໍືລກິານຈດັຫາງານ ຈະແນະນໍາພະນກັງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ (ໂດຍສະເພາະພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) 
ທີູ່ ເຮດັໜ ື້າທີູ່ ບໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ໃນການບນັຈແຸຮງງານໃໝູ່ ໃສູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະທງັເຮດັໜ ື້າທີູ່ ສົູ່ ງເສມີຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ
ໃຫ ື້ບນັຫາຫວົໜູ່ ວຍທຸກລະກດິຕູ່ າງຮບັຊາບ, ອນັມເີນືູ່ ອໃນຫລກັໆດັູ່ ງນີ ື້: 
 

▪ ຄວາມສໍາຄນັຂອງການພວົພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ແນວຄວາມຄດິຂອງການບໍລກິານທົູ່ ວໄປ  
▪ ການບນັຈແຸຮງງານດ ື້ວຍຕນົເອງໂດຍຜູ່ ານເວບໄບ ບຈຊ (www.pes.molsw.gov.la) 
▪ ການບນັຈງຸານທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານສະໜບັສະໜ ນ  
▪ ການເຜີຍແຜູ່ ການບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຮບັຊາບ 
▪ ການດໍາເນນີການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

3.1. ຄວາມສໍາຄນັຂອງການພວົພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
ຖື້າຕ ື້ອງການປະສບົຜນົສໍາເລດັໃນການໃຫ ື້ບໍລກິານຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານຕ ື້ອງລງົໃກ ື້ຕດິເເທດກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານ. ການລງົໃກ ື້ສດິຕດິແທດກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານມຄີວາມສໍາຄນັ ທີູ່ ຈະຊູ່ ວຍເຂົ ື້າໃຈຄວາມຕື້ອງການຂອງຕະຫລາດແຮງງານ ແລະສະໜ
ອງຂໍ ື້ມ ນໃຫ ື້ພາກວາງນະໂຍບາຍໃນການວາງແຜນບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະແນະນໍາແຜນງານຕະຫລາດແຮງງານທີູ່ ເໝາະສມົ. ຍີູ່ ງໄປກູ່
ວານັ ື້ນ ມນັກໍູ່ ຍງັສໍາຄນົອກີດ ື້ານທີູ່ ຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຕດັສນີໃຈດື້ານອາຊີບໄດ ື້ຖກືທາງຕາມຕະຫລາດແຮງງານ. ການ
ສື້າງສາຍພວົພນັທີູ່ ດີກບັຫວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິ ຈືູ່ ງສໍາຄນັເພືູ່ ອເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານໃຫ ື້ໄດ ື້ຫລາຍເທົູ່ າໃດຫຍີູ່ ງເປັນການດ ີເຊີູ່ ງໃນທາງກບັ
ກນັຈະສື້າງຄຸນຄູ່ າເພີູ່ ມຂອງການບໍລກິານແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ. 
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຈາໍນວນຫລາຍເຫນັວູ່ າບໍູ່ ມສີບັພະຍາກອນໃນການບໍລຫິານບຸກຄະລາກອນ ສະເພາະໃນການບນັຈແຸຮງງານໃຫ ື້ໄດ ື້
ປະສດິທພິາບ ແລະຕື້ອງໄດ ື້ຕ ື້ອງອີງໃສູ່ ພາຍນອກຊູ່ ວຍບນັຈແຸຮງງານໃຫ ື້ ເມືູ່ ອເຂາົເຈົ ື້າຕ ື້ອງການແຮງງານເພີູ່ ມ. ຂັ ື້ນຕອນບນັຈແຸຮງງານ 
ໂດຍລວມຈະຖກືດໍາເນນີໂດຍຫວົໜື້າ ແລະຜ ູ່ ຈດັການ ຫລເືຈົ ື້າຂອງທຸລະກດິ ໃນຮ ບແບບທີູ່ ບໍູ່ ມລີະບບົ ແລະທຸກຄັ ື້ງຂາດຄວາມໂປູ່ ງ
ໄສ. ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານອາດຂາດປະສບົການໃນການຮູ່ າງ-ພດັທະນາໜື້າວຽກທີູ່ ຖກືກບັຄວາມເປັນຈງີສໍາລບັຕໍາແໜູ່ ງງານໃດຕໍາແໜູ່ ງງານໜ ູ່
ງ ທີູ່ ເຂາົເຈົ ື້າຕ ື້ອງການຈ ື້າງມາເຮດັວຽກນໍາ ແລະໃນທີູ່ ສຸດກໍູ່ ມຄີວາມຫຍຸ ື້ງຍາກໃນການຊອກຜ ູ່ ສະໜກັທີູ່ ມວຸີດທເິໝາະສມົທີູ່ ສຸດສໍາລບັ
ທຸລະກດິຕນົ. ເຖີງແມູ່ ນວູ່ າຈະບໍູ່ ມລີາຍຈູ່ າຍໃນການບນັຈແຸຮງງານກໍູ່ ຕາມ, ແຕູ່ ມຕີົ ື້ນທ ນກບັການຈ ື້າງ ແລະຝ ກອບົຮມົພະນກັງານໃໝູ່
ດັູ່ ງກູ່ າວ ແລະຖື້າຫາກພະນກັງານທີູ່ ຈ ື້າງເຂົ ື້າມາບໍູ່ ເໝາະສມົ ແລະບໍູ່ ຢາກເຮດັວຽກກບັບໍລສິດັ ນີ ື້ຍີູ່ ງຈະເຮດັໃຫ ື້ມກີານສ ນເສຍຢູ່ າງໜກັ
ຫລາຍດື້ານ. 
ສະນັ ື້ນ, ການທີູ່ ນໍາໃຊ ື້ຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານແຮງງານ ແລະຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ມຢີ ູ່ ນັ ື້ນ, ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານເອງ ຈະ
ສາມາດທໍາການຊູ່ ວຍເຫລອືຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຢູ່ າງໃຫຍູ່ ຫລວງ ໃນການເຮດັປະກາດຕໍູ່ າແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ເນັ ື້ນໜກັໃສູ່ ວຸດທອິນັສໍາຄນັ
ຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງນັ ື້ນໆ ທງັນີ ື້ກໍູ່ ເພືູ່ ອຮບັປະກນັວູ່ າຄວາມພະຍາຍາມທີູ່ ຢາກບນັຈແຸຮງງານທີູ່ ເໝາະສມົນັ ື້ນ ເກດີໝາກອອກຜນົ. ຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ຍງັສາມາດສະໜອງ ຫລແືນະນໍາ ຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ຈດຸບໍລກິານເອງທໍາການຄດັເລອືກຕາມເງ ືູ່ອນໄຂພື ື້ນຖານຂອງຕໍາແໜູ່
ງງານ ໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ທໍາການສໍາພາດ; ນີ ື້ຈະຫລຸດເວລາຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ຫລາຍ ໃນການທີູ່ ຈະຄດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັເອງເຂົ ື້າ
ສໍາພາດ. 

3.2. ແນວຄວາມຄດິບໍລກິານທົູ່ ວໄປ  

ແນວຄວາມຄດິກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເມືູ່ ອກູ່ ຽວພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ປະກອບມກີານບໍລກິານທີູ່ ໄດ ື້ສະເ
ໜໃີວ ື້ໃນຕາຕະລາງລຸູ່ ມນີ ື້. ລາຍລະອຽດກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານ (ເຊັູ່ ນ ການໄຫລລຽນຂອງໜື້າວຽກ, ລາຍລະອຽດດື້ານບດົບາດ ແລະ
ໜື້າທີູ່  ທີູ່ ຄາດຫວງັຈາກຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ພ ື້ອມດື້ວຍເຄືູ່ ອງມ ືແລະສບັພະນຍາກອນຕູ່ າງໆ) ໄດ ື້ສງັລວມເຂົ ື້າໃນພາກນີ ື້. 
 
ຕາຕະລາງ: ການບໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໂດຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 
ປະເພດບໍລກິານ ການຊູ່ ວຍເຫລອືທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານສະໜອງ ເປົື້າໝາຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ/ຜ ູ່ ໃຊ ື້ບໍລກິານ 
ການບນັຈງຸານດ ື້ວຍຕນົເອງ
ຜູ່ ານ
www.pes.molsw.gov.la  
 
 

ຖານຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ບນັຈງຸານດ ື້ວຍຕນົ
ເອງ ປະກອບມດີັູ່ ງນີ ື້: 
▪ ຖານຂໍ ື້ມ ນອອນໄລສໍາລບັຊອກຄົື້ນປະຫວດັຜ ູ່

ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
▪ ຖານຂໍ ື້ມ ນອອນໄລສໍາລບັລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງ

ງານວູ່ າງ ແລະກວດເບີູ່ ງໃບສະໝກັງານຂອງຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ມສີບັພະຍາກອນ/ວຊິາການແລ ື້ວ 
ສາມາດໃຊ ື້ທາງເລອືກຂອງການບລໍກິານດ ື້ວຍຕນົເອງ 
ແລະຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັເອງ ຕາມຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່
ຕນົຕ ື້ອງການບນັຈຄຸນົ 

ການບນັຈງຸານທີູ່ ຈດຸບໍລກິານ
ຈດັຫາງານສະໜບັສະໜ ນ 

ໃຫື້ບໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໃນການເປັນສືູ່ ກາງ/ຈບັຄ ູ່
ແຮງງານ ປະກອບມດີັູ່ ງນີ ື້:  
▪ ເຜຍີແຜູ່ ຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃຫື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກ

ເຮດັງານທໍາຮບັຮ ື້  

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ບໍູ່ ມສີບັພະຍາກອນ/ວຊິາການທີູ່ ຊູ່ ວຍ
ໃນການບນັຈງຸານ ແລະຕື້ອງການຄວາມຊູ່ ວຍເຫລອື
ຈາກຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານໃນການຊອກຄນົໃສູ່ ຕໍາແ
ໜູ່ ງງານວູ່ າງຂອງຕນົ (ເຊັູ່ ນ: ແນະນໍາໃນການເຮດັ
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▪ ຄົື້ນຫາປະຫວດັ ແລະຄດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ມີ
ເງ ືູ່ອນໄຂເໝາະສມົ ເພືູ່ ອແນະນໍາໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານ 

 

ປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ເຜຍີແຜູ່ ຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງທີູ່ ມປີະສດິທພິາບຫລາຍກວູ່ າ, ມວີຊິາການຊູ່ ວຍ
ຄດັເລອືກຜູ່  ູສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົທີູ່ ສຸດ, ກວດ
ເລອືກເບູ່ ງີຜ ູ່ ສະໝກັເຂົ ື້າສໍາພາດ, ແລະຈດັການພບົ
ປະລະຫວູ່ າງຜ ູ່ ສະໝກັງານ ແລະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, 
ອືູ່ ນໆ 

ແຜນງານເຂົ ື້າຕະຫລາດແຮງ
ງານ12 
 

ຝ ກອບົຮມົພະນກັງານໃໝູ່  ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເຂົ ື້າບນັຈງຸານ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ມຕໍີາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແຕູ່ ບໍູ່ ມຜີ ູ່ ສະໜກັ
ງານທີູ່ ມວຸີດທເິໝາະສມົ ແລະພື້ອມຈະເຮດັວຽກ 
(ຍາກທີູ່ ຈະບນັຈຕຸ າແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ມຄີວາມ
ຫຍຸ ື້ງຍາກໃນການຊອກຄນົ) 

  
3.3. ການບນັຈແຸຮງງານດ ື້ວຍຕນົເອງຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ  
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານອາດມເີຫດຜົນຕູ່ າງໆນາໆແຕກຕູ່ າງກນັໄປເພືູ່ ອຈະບນັຈແຸຮງງານ ໂດຍໃຊື້ທາງເລອືກຂອງການບໍລກິານດ ື້ວຍຕນົເອງ ທີູ່ ມີ
ຢ ູ່ ໃນເວບໄຊ ບຈຊ. ການອະທບິາຍການໄຫລວຽນດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້ ສະແດງໃຫ ື້ເຫນັຂະບວນການລວມ, ບດົບາດຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະ
ບດົບາດຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ (ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) ໃນການໃຫ ື້ບໍລກິານ ແລະເຄືູ່ ອງມທືີູ່ ຈະໃຊ ື້ປະຕບິດັໜ ື້າທີູ່ . ການ
ໄຫລວຽນຂອງໜື້າວຽກກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານດັູ່ ງກູ່ າວໄດ ື້ອະທບິາຍໃນຕາຕະລາງລຸູ່ ມນີ ື້. 

3.4. ການບນັຈແຸຮງງານ ໂດຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ສະໜບັສະໜ ນ  
ບາດກື້າວຕົ ື້ນຕໍໃນການບໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັການລງົທະບຽນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງປະກອບມ ີ1) ເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນ ແລະບນັທ ກລາຍ
ລະອຽດກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງນັ ື້ນໆ, 2) ຄົ ື້ນຫາ ແລະແນະນ າຜ ູ່ ສະໝກັໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, 3) ຕດິຕາມການປະການຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງ ແລະພ ື້ອມແນະນໍາ.  
 
ໄລຍະທ ີ1: ເກບັກາໍຂໍ ື້ມ ນ ແລະບນັທ ກລາຍລະອຽດກູ່ ຽວກບັຕາໍແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

 
ການເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຈາກຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ໄດ ື້ຄຸນນະພາບດນີັ ື້ນ ຈະມປີະໂຫຍດດັູ່ ງນີ ື້: 

▪ ໄດ ື້ຮບັຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ສອດຄູ່ ອງ ແລະລະອຽດ 
▪ ໄດ ື້ມກີານຕກົລງົເຫນັດີກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັຮ ບແບບໃຫ ື້ບໍລກິານທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕ ື້ອງການ 
▪ ໄດ ື້ຕດັສນິໃຈນໍາກນັກູ່ ຽວກບັຮ ບແບບທີູ່ ເໝາະສມົ ໃນການຄດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົ 
▪ ໄດ ື້ມກີານຕກົລງົເຫນັດີກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັການຕດິຕາມຂະບວນການບນັຈແຸຮງງານເຂົ ື້າຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
▪ ໄດ ື້ກໍານດົນໍາກນັດ ື້ານຈາໍນວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັກງານທໍາ/ຜ ູ່ ສະໝກັ ທີູ່ ຈະຖກືແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ໄດ ື້ສ ື້າງໂອກາດໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ທີູ່ ຈະພຈິາລະນາຄຸນນະພາບຂອງການລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານ (ເຊັູ່ ນ: ຖ ື້າທກັສະສມີ ືຫຼ ື

ວຸດທ ິເປັນເງ ືູ່ອນໄຂສໍາຄນັສຸດ ຕໍູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງນັ ື້ນໆ) 
▪ ໄດ ື້ສະໜອງຄໍາເຫນັໃຫ ື້ແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ກູ່ ຽວກບັ ຄວາມພ ື້ອມຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະທກັສະສມີເືຂາົເຈົ ື້າ

 
12 ການສະໜອງແຜນງານເຂົ ື້າຕະຫລາດແຮງງານ ປັດຈບຸນັຍງັຈ າກດັ ແລະບໍູ່ ໄດ ື້ຖກືພດັທະນາເທົູ່ າທີູ່ ຄວນ. ພາກນີື້ຈະສງັລວມເພີູ່ ມເຕມີຕືູ່ ມໃນຕໍູ່ ໜື້າ
ເພືູ່ ອປັບປຸງປືື້ມຄ ູ່ ມດືັູ່ ງກູ່ າວ (ຜນົດໍາເນນີງານຍງັຕື້ອງໄດ ື້ເບງີຕືູ່ ມໃນວຽກງານຈດຸນີ ື້). 
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ຕາຕະລາງ: ຂະບວນບໍລກິານ ບນັຈງຸານດ ື້ວຍຕນົເອງ ຜູ່ ານເວບໄຊ ບຈຊ13 
 ໄລຍະທ ີ1: ການລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະ

ລງົຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
ໄລຍະທ ີ2: ທບົທວນ ຫລກືວດຄນືປະກາດ ແລະ
ການຄດັເລອືກໂດຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ໄລຍະທ ີ3: ຕດິຕາມແຜນໄດ ື້ຮບັ/ປິດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

ບດົບາດ/ໜື້າທີູ່
ຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານ 

ລງົທະບຽນເປັນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ  
▪ ລງົທະບຽນເພືູ່ ອຂໍບນັຊ ີ(ອາເຄາົ) ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ  
▪ ສໍາເລດັຕືູ່ ມແບບຟອມລງົທະບຽນ  
▪ ສໍາເລດັຕືູ່ ມຂໍ ື້ມ ນບລໍສິດັລງົໃນເວບໄຊ 

 
ລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເຊີູ່ ງປະກອບມຂີັ ື້ນຕອນ: 
▪ ຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ຕໍາແໜູ່ ງ ແລະໃສູ່ ລະຫດັອາຊບີ/ ລະຫດັ
ອຸດສາຫະກໍາ (ISCO/LISC)   

▪  ໜື້າວຽກ/ໜື້າທີູ່  ແລະຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບ 
▪  ຄຸນວຸດທ,ິ ທກັສະ ແລະປະສບົ
ການທີູ່ ຕອງການ 
▪  ຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັເງນິເດອືນ, ຊົູ່ ວໂມງ
ເຮດັວຽກ, ອືູ່ ນໆ. 

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານກວດເບີູ່ ງການສະໝກັງານ/ຜ ູ່ ສະໝກັ 
▪ ເຂົ ື້າສ ູ່ ລະບບົ/ກວດເບີູ່ ງລາຍລະອຽດຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງ 
▪ ສງັລວມລາຍຊືູ່ ຜ ູ່ ສະໝກັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ລງົ
ປະກາດ 
▪ ກວດເບີູ່ ງລາຍລະອຽດການສະໝກັ ແລະຜ ູ່ ສະໝັ
ກ 

 
ຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ມເີງ ືູ່ນໄຂເໝາສມົ - ຂະບວນການ
ຄດັເລອືກ ຕາມການຕດັສນິໃຈ/ຂັ ື້ນຕອນການຄດັ
ເລອືກຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
  

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານປິດການລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ຫລປິືດຮບັສະໝກັ  
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານປິດປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງດ ື້ວຍເຫດຜນົດັູ່ ງນີ ື້:  
▪ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຖກືບນັຈແຸລ ື້ວ 
▪ ມຜີ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ມເີງ ືູ່ອນໄຂໃນຈໍານວນທີູ່ ພຽງພໍແລ ື້ວ / ບໍູ່ ຈໍາເປັນຕື້ອງ
ປະກາດຮບັສະໝກັອກີ 

▪ ມກີານຍກົເລກີຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງດັູ່ ງກູ່ າວ ຫລ ືມກີານປັບປຸງໜື້າວຽກຕໍາແ
ໜູ່ ງງານວູ່ າງນັ ື້ນຄນືໃຫມູ່   

 
ການປິດປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງອດັຕະໂລມດັ 
ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຖກືລງົປະກາດຜູ່ ານລະບບົ/ມກີານກໍານດົເວລາ ໂດຍຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານເອງ: ສະນັ ື້ນ, ລະບບົຈະປິດ (ຍກົເລກີ) ການລງົປະກາດອດັຕະໂລ
ມດັ ເມືູ່ ອບໍູ່ ການເຄືູ່ ອນໄຫວ (ພາຍຫລງັ 3 ເດອືນຜູ່ ານໄປ) 

ບດົບາດ/ໜື້າທີູ່
ຂອງຈດຸບໍລກິານ
ຈດັຫາງານ 

(ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) ກວດຄນືເພືູ່ ອຢືນຢັນຂໍ ື້
ມ ນລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ດໍາເນນີງານລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານ 
▪ ກວດຄນືເພືູ່ ອຢືນຢັນຄວາມ
ຖກືຕື້ອງດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

 
(ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) ກວດກາເພືູ່ ອຢືນຢັນ
ຄວາມຖກືຕ ື້ອງຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ລງົປະກາດ  
▪ ກວດເບີູ່ ງຂໍ ື້ມ ນຖກືຕືູ່ ມຄບົຖື້ວຍ, 
ທູ່ ຽງຕງົ ແລະຖກືຕື້ອງ 
▪ ກວດເບີູ່ ງຄວາມຖກືຕື້ອງຂອງການ
ໃສູ່ ລະຫດັອາຊບີ ແລະລະຫດັອຸດສາຫະກໍາ 
(ISCO/LISC) 
▪ ພວົພນັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຄນື ຖື້າເຫນັ
ວູ່ າຈໍາເປັນ 

  
 

(ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) ກວດຄນືເບີູ່ ງບນັດາຕ າແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ຊອກ
ຜ ູ່ ສະໝກັງານຍາກ 
ໃນກໍລະນໄີລຍະການລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຍດືເຍື ື້ອຕໍູ່ ອອກໄປ, 
ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຄວນຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ເພືູ່ ອສອບຖາມເບີູ່ ງ
ສະຖານະຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງດັູ່ ງກູ່ າວ.  
▪ ໃຫື້ຍກົເລກີຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຖກືບນັຈແຸລ ື້ວ ຫລຖືກືຍກົເລກີ  
▪ ໃຫື້ໂທຫາ / ນດັໝາຍລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ເພືູ່ ອປ ກສາຫາລເືພືູ່ ອ
ສະເໜຮີ ບແບບໃຫື້ບໍລກິານ (ເກບັກໍາຄໍາເຫນັກູ່ ຽວກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາຕໍູ່ ກບັທກັສະສມີທືີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕື້ອງການ, ກວດເບີູ່ ງຄຸນນະພາບ
ຂອງການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ທາງເລອືກ/ການປະກາດເພີູ່ ມເຕມີທີູ່
ຕ ື້ອງການ, ອືູ່ ນໆ) 

 
13 ສາມາດໃຊ ື້ເພືູ່ ອພດັທະນາເວບໄຊ ບຈຊ ໃນຕໍູ່ ໜື້າ. 
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ສູ່ ວນປະກອບຫລກັຂອງການໃຫ ື້ບໍລກິານບນັຈງຸານ ແມູ່ ນການສອບຖາມເອາົຂໍ ື້ມ ນການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ14 ແລະໂອກາດຂອງ
ການບນັຈຕໍຸາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃຫ ື້ປະສບົຜນົສໍາເລດັ ຂ ື້ນກບັຄຸນນະພາບຂອງການລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ. 
   
ເພືູ່ ອຮບັປະກນັໃຫ ື້ລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງສະທ ື້ອນໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການຕວົຈງີໄດ ື້ຢູ່ າງທູ່ ຽງຕງົຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, ພະນກັງານ
ພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຈະຕ ື້ອງສາມາດເຂົ ື້າໃຈຢູ່ າງເລກິເຊີູ່ ງເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມຕື້ອງການຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານດັູ່ ງກູ່ າວ. ເພາະສະນັ ື້ນ, ມນັສໍາຄນັທີູ່
ຕ ື້ອງເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນໜ ື້າວຽກໃຫ ື້ຄອບຖື້ວນ ແລະທູ່ ຽງຕງົ, ເຊີູ່ ງຈະອະທບິາຍໄດ ື້ໜ ື້າທີູ່  ແລະຄວາມຮບັຜດິຊອບ, ສະພາບການເຮດັວຽກ, 
ຄູ່ າແຮງງານ ແລະສະຫວດັດກີານຕູ່ າງໆທີູ່ ມ ີພ ື້ອມດື້ວຍເງ ືູ່ອນໄຂສະເພາະຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເຊັູ່ ນ: ຕ ື້ອງການໃຫ ື້ຜ ູ່ ສະໝກັມໃີບ
ອະນຸຍາດສະເພາະຫຍງັບໍູ່ , ຄວາມສາມາດນໍາໃຊ ື້ຍານພະຫານະ, ຫລເືພີູ່ ງພໍໃຈທີູ່ ຈະເຮດັວຽກເປັນກາກ (ເປັນຊູ່ ວງ) ຫລ ືເຮດັວຽກວນັ
ເສາົທດິນໍາ ເປັນຕົ ື້ນ. ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຄວນເຂົ ື້າໃຈໄດ ື້ທກັສະເພາະດ ື້ານໃດທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານມຄີວາມສນົໃຈ ຕ ື້ອງການໃຫ ື້ຜ ູ່ ສະ
ໝກັຄວນມກີານເຮດັວຽກຜູ່ ານມາ, ໃບປະກາດສະເພາະດ ື້ານຈາກສະຖາບນັຝ ກອບົຮມົສະເພາະດ ື້ານ, ຄວາມສາມາດດື້ານເຕກັໂນໂລຊີ
ຄອມພີວເຕີ ຫລຄຸືນນະພາບຂອງການເປັນຜ ູ່ ນໍາ.   
 
ໃນເວລາປ ກສາຫາລຜື ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັບນັດາເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມຕື້ອງການ ທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານກໍານດົອອກມານັ ື້ນ, ພະນກັງານພວົພນັ
ນາຍຈ ື້າງຄວນມຄີວາມກະຈູ່ າງແຈ ື້ງວູ່ າເງ ືູ່ອນໄຂໃດທີູ່ ຖກືກໍານດົອອກມາຈາໍເປັນແລະສໍາຄນັ ແລະເງ ືູ່ອນໄຂໃດສໍາຄນັ ແຕະບໍູ່ ຈາໍເປັນທງັ
ໝດົ. ການປ ກສາຫາລເືພືູ່ ອເກບັກໍາເອາົລາຍລະອຽດ ຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ເຂົ ື້າໃຈໄດ ື້ຢູ່ າງຊດັເຈນວູ່ າຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານດັູ່ ງກູ່ າວມຄີວາມຍດືຢຸນ
ຫລາຍໜື້ອຍເທົູ່ າໃດ ໃນເວລາພຈິາລະນາຜ ູ່ ສະໝກັ ທີູ່ ອາດຈະຖກືແນະນໍາໃຫ ື້ຕໍາແໜູ່ ງວູ່ າງໃດໜ ູ່ ງ. ຖ ື້າຫາກປະກດົເຫນັວູ່ າ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານດູ່ ງັກູ່ າວເພີູ່ ມເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມຕື້ອງການທີູ່ ບໍູ່ ເປັນຈງີໃສູ່ ໃນການລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ ກໍູ່ ຄວນແນະນໍາ
ວູ່ ານີ ື້ອາດມຜີນົຕໍູ່ ໂອກາດທີູ່ ຈະຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົກໍູ່ ເປັນໄດ ື້. 
 
ການຮບັປະກນັວູ່ າພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງມຂໍີ ື້ມ ນທີູ່ ພຽງພໍກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ການກວດເບີູ່ ງປະຫວດັຂອງຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເຫນັ
ວູ່ າເໝາະສມົ ເພືູ່ ອແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ກໍູ່ ໃຊ ື້ເວລາຫລາຍເຊັູ່ ນດຽວກນັ. ເພາະສະນັ ື້ນ, ທງັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຈດຸບໍລກິານຈດັຫາ
ງານ ຈະໄດ ື້ປະໂຫຍດຂອງການເຮດັວຽກຮູ່ ວມກນັ ຈາກຂະບວນການຄວາມພະຍາຍາມດັູ່ ງກູ່ າວ. ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເອງຈະເຫນັຄຸນຄູ່ າ 
ຂອງເວລາທີູ່ ຕນົເອງໄດ ື້ໃຊ ື້ ແລະຈະເຫນັຄວາມສໍາຄນັທີູ່ ມພີຽງແຕູ່ ຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ມເີງ ືູ່ອນໄຂຕາມຄວາມຕື້ອງການຂອງຕນົ ຖກືແນະນໍາ
ໃຫ ື້ ເພືູ່ ອພຈິາລະນາ. ຜ ູ່ ສະໝກັວຽກທີູ່ ເຂົ ື້າໃຈໜື້າທີູ່  ແລະຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ເງ ືູ່ອນໄຂການເຮດັວຽ ພ ື້ອມເງນິ
ຄູ່ າແຮງງານ ແລະສະຫວດັດກີານຕູ່ າງໆ ຈະມຄໍີາຖາມໆໜື້ອຍກູ່ ວາ ແລະນີ ື້ເອງຈະຊູ່ ວຍປະຫຍດັເວລາໃນຂະນະສໍາພາດ ແລະເຂາົເຈົ ື້າ
ພ ື້ອມທີູ່ ຈະຮບັເງ ືູ່ອນໄຂການເຮດັວຽກຖື້າຖກືຕກົລງົຮບັເຂົ ື້າເຮດັວຽກ. ເພາະສະນັ ື້ນ, ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຖກືຮບັປະກນັວູ່ າ ເຂາົເຈົ ື້າຈະບໍູ່
ເສຍເວລາສໍາພາດຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ບໍູ່ ສນົໃຈ. ທງັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະໄດ ື້ຮບັປະໂຫຍດບໍູ່ ສະເພາະຈາກການທີູ່
ເຂົ ື້າໃຈເລກິເຊີູ່ ງກູ່ ຽວກບັເງ ືູ່ອນໄຂການເຮດັວຽກ ແລະໜື້າວຽກ ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍໃນການບນັຈແຸຮງງານເທົູ່ ານັ ື້ນ ແຕູ່ ສິູ່ ງທີູ່ ຈະໄດ ື້ຮບັອນັແທ ື້ຈງີ
ຫລາຍກູ່ ວານັ ື້ນ ແມູ່ ນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຈະມແີຮງງານເຂົ ື້າອອກໃນອດັຕາທີູ່ ຕໍູ່ າ, ພື້ອມດຽວກນັສະມດັຕະພາບແຮງງານຈະສ ງຂ ື້ນ ແລະໃນ
ທີູ່ ສຸດເຮດັໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານມຄີວາມເພີູ່ ງພໍໃຈກບັການທີູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ. 
 
ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານຈະຍງັໄດ ື້ຮບັປະໂຫຍດຈາກການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ມກີານກະກຽມທີູ່ ດມີຄຸີນນະພາບ ຕາມເນື ື້ອໃນ
ສະເພາະເຈາະຈງົ ອນັຈະອໍານວຍການຄດັເລອືກແຮງງານທີູ່ ລງົທະບຽນໃຫ ື້ມປີະສດິຜົນຫລາຍຂ ື້ນ ແລະຈະມຜີນົຕໍູ່ ການແນະນໍາຜ ູ່ ສະ
ໝກັໃຫ ື້ແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໃຫ ື້ຢ ູ່ ໃນລະດບັທີູ່ ໜ ື້າເພີູ່ ງພໍໃຈຫລາຍຍີູ່ ງຂ ື້ນ. ນີ ື້ຈະມຜີົນເຮດັໃຫ ື້ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ຖກືບນັຈໄຸດ ື້ໃວໃນໄລຍະ
ເວລາທີູ່ ສັ ື້ນ ຍກົລະດບັການປະຕບິດັງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານໄດ ື້ສ ງຂ ື້ນ ຕາມອດັຕາສູ່ ວນການແນະນໍາຕໍູ່ ບນັຈງຸານ. ອກີຄັ ື້ງ, 
ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ແລະຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະໄດ ື້ຮບັປະໂຫຍດຈາກຄວາມເພີູ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ກໍູ່ ຄຄືວາມເພີູ່ ງ
ພໍໃຈຂອງຈດຸບໍລກິານເອງ. 
 
ຕາຕະລາງ: ບາດກ ື້າວ ແລະການບນັທ ກເນືູ່ ອໃນຕາໍແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
ບາດກ ື້າວ ຈດຸທີູ່ ຕ ື້ອງບນັທ ກ 
ບາດກ ື້າວ 1: ບນັທ ກຂໍ ື້ມ ນເບືູ່ ື້ອງ
ພື ື້ນຖານຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

▪ ຂໍ ື້ມ ນຕດິຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
▪ ຂໍ ື້ມ ນພື ື້ນຖານກູ່ ຽວກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ/ສາຂາ/ທີູ່ ຕັ ື້ງ 

ບາດກ ື້າວ 2 : ບນັທ ກລາຍລະອຽດ
ຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

▪ ຕໍາແໜູ່ ງງານ  
▪ ລະຫດັອາຊບີ ແລະລະຫດັອຸດສາຫະກໍາ 
▪ ໜື້າທີູ່  ແລະຄວາມຮບັຜດິຊອບ ທີູ່ ຈະປະຕບິດັ 

 
14 ມບີາງນຍິາມສໍາຄນັ (ISCO-08) ກູ່ ຽວກບັຄໍາອະທບິາຍຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ: “ວຽກ” ໝາຍເຖີງ “ກຸູ່ ມຂອງໜື້າທີູ່  ແລະຄວາມຮບັຜດິຊອບ ທີູ່ ໄດ ື້
ປະຕບິດັ ຫຼຕື ື້ອງປະຕບິດັ ໂດຍບຸກຄນົໃດໜ ູ່ ງ ຕາມການມອບໝາຍຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ…” “ອາຊບີ” ໝາຍເຖີງ “ກຸູ່ ມຂອງວຽກງານ ທີູ່ ໜື້າທີູ່  ແລະ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ຂອງວຽກນັ ື້ນ ມລີກັສະນະຄ ື້າຍຄກືນັໃນລະດບັທີູ່ ສ ງ. ບຸກຄນົໃດໜ ູ່ ງອາດພວົພນັກບັອາຊບີໃດໜ ູ່ ງ ຜູ່ ານການເຮດັວຽກຫຼກັໆ ທີູ່
ຕນົຮບັຜດິຊອບຢ ູ່ ປັດຈບຸນັ, ວຽກຜູ່ ານມາໜ ູ່ ງ ຫຼ ືສອງຢູ່ າງ”. “ທກັສະ” ໝາຍເຖີງ “ຄວາມສາມາດ ທີູ່ ປະຕບິດັໜື້າທີູ່  ແລະຄວາມຮບັຜດິຊອບ ທີູ່ ໄດ ື້
ຮບັມອບໝາຍ. ການນໍາໃຊ ື້ນຍິາມດັູ່ ງກູ່ າວໃນຮ ບແບບທີູ່ ສອດຄູ່ ອງກນັ ຈະເພີູ່ ມຄຸນນະພາບຂອງການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະພາບພດົແບບມື
ອາຊບີຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ. 
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▪ ກໍານດົ ຂໍ ື້ມ ນສະເພາະຂອງວຽກ ຢູ່ າງຈະແຈ ື້ງ ເຊັູ່ ນ: ເຄືູ່ ອງຈກັຫຍງັ ແລະອຸປະກອນຫຍງັ ທີູ່ ຈະໃຊ ື້, 
ປະເພດລ ກຄ ື້າ, ແລະພາສາຕູ່ າງປະເທດຕື້ອງນໍາໃຊ ື້? 

▪ ລະດບັ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ (ຜ ູ່ ສະໝກັຈະຕື້ອງໄດ ື້ບລໍຫິານພະນກັງານຄນົອືູ່ ນບໍູ່ ), ຈະຕື້ອງຮດັຜດິ
ຊອບດ ື້ານການເງນິບໍູ່  ແລະຈະໄດ ື້ຮບັຝ ກອບົຮມົເພືູ່ ອປະຕບິດັໜື້າທີູ່ ບໍູ່ ? 

▪ ເງ ືູ່ອນໄຂ ສໍາຄນັ ທີູ່ ຈະປະຕບິດັວຽກດັູ່ ງກູ່ າວ: ວຸດທ,ິ ທກັສະສມີ,ື ປະສບົການເຮດັວຽກຜູ່ ານມາ 
(ປະເພດຂອງວຽກ, ຈໍານວນປີເຮດັວຽກ), ອືູ່ ນໆ 

▪ ບນັຫາດ ື້ານວຊິາການ: ເງນິເດອືນ, ເວລາເຮດັວຽກ, ບູ່ ອນເຮດັວຽກ, ອືູ່ ນໆ 
ບາດກ ື້າວ 3: ເຂົ ື້າໃຈບນັດາ
ເງ ືູ່ອນໄຂທີູ່ ເປັນພາກບງັຄບັ/ສໍາຄນັ  
ຕໍູ່ ໜ ື້າວຽກ ແລະ ເງ ືູ່ອນໄຂທີູ່ ມກັ 

▪ ການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ມຄຸີນນະພາບສ ງນັ ື້ນ ູ ຄວນມຄີວາມສມົດຸນກນັ ລະຫວູ່ າງຄວາມ
ມກັສູ່ ວນຕວົຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ “ມກັທີູ່ ຈະມ,ີ ແຕູ່ ບໍູ່ ແມູ່ ນທກັສະທີູ່ ສໍາຄນັ” ແລະສະພາບຄວາມເປັນ
ຈງີຂອງຕະຫຼາດແຮງງານ, ເພືູ່ ອຮບັປະກນັທີູ່ ຈະສາມາດຊອກພບົຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົ. 

ບາດກ ື້າວ 4: ໃຫ ື້ຄໍາປ ກສາຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານກູ່ ຽວກບັເງ ືູ່ອນໄຂທີູ່ ເຫນັ
ວູ່ າບໍູ່ ເໝາະສມົກບັຄວາມເປັນຈງີ 

▪ ຄໍາເຫນັກູ່ ຽວກບັເງ ືູ່ອນໄຂຕື້ອງການອາດສ ງເກນີໄປ/ຕໍູ່ າເກນີໄປ 
▪ ປັບປຸງເພີູ່ ມເຕມີ/ແນະນໍາຄນືປະກາດລງົຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເມືູ່ ອຈໍາເປັນ 
▪ ປະເມນີ ແລະໃຫື້ຄໍາເຫນັກູ່ ຽວກບັຄວາມພື້ອມຂອງຜ ູ່ ສະໝກັ/ທກັສະສມີ ືໃນຕະຫລາດແຮງງານ 

ຕາມເງ ືູ່ອນໄຂຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
  
ເມືູ່ ອກູ່ າວເຖີງການສໍາພາດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເພືູ່ ອເອາົຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ຕາຕະລາງຕໍູ່ ໄປນີ ື້ສະໜອງບາງຄໍາແນະນໍາທາງ
ປະຕບິດັ ໃນການຈະໄດ ື້ຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ທູ່ ຽງຕງົຫລາຍຂ ື້ນ ເພືູ່ ອເຮດັປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ.  
 
ຕາຕະລາງ: ທດິນໍາທາງປະຕບິດັສໍາລບັການສໍາພາດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ  
ຕວົຢູ່ າງຂອງຄໍາຖາມທີູ່ ດ ີທີູ່ ຈະຊູ່ ວຍເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່
ຊດັເຈນ 

ຕວົຢູ່ າງຂອງຄໍາຖາມທີູ່ ບໍູ່ ຄວນໃຊ ື້ ທີູ່ ເຮດັໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານສະໜອງຄໍາ
ຕອບ (ປິດ) ມເີນ ື້ອຫາຈໍາກດັ 

ໜື້າທີູ່ ຮບັຜດິຊອບຕົ ື້ນຕໍຂອງວຽກແມູ່ ນຫຍງັ? ເຂາົເຈ ົ ື້າຕ ື້ອງການທີູ່ ...ບໍູ່  
ຄນົປະເພດໃດທີູ່ ທູ່ ານກໍາລງັຊອກຫາ? ທູ່ ານຕື້ອງການພໍູ່ ຄວົບໍູ່ ? 
ຕ ື້ອງການປະສບົການຜູ່ ານມາຫຼາຍເທົູ່ າໃດ ທີູ່ ຜ ູ່ ສະໝກັຄວນມ?ີ ທູ່ ານຕື້ອງການຄນົທີູ່ ມປີະສບົປະການບໍູ່ ? 
ທກັສະສມີຫືຍງັທີູ່ ຜ ູ່ ສະໝກັຕມິ?ີ ຜ ູ່ ສະໝກັຕື້ອງມໃີບປະກາດບໍູ່ ? 

 
ໄລຍະທ ີ2: ຄົ ື້ນຫາ ແລະແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັ   
 
ທນັທທີີູ່ ໄດ ື້ຮບັລາຍລະອຽດຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທງັໝດົ ແລະບນັທ ກສໍາເລດັແລ ື້ວ, ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງຈະຕ ື້ອງໃສູ່ ລະຫດັ
ອາຊີບຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຈະລງັປະກາດດັູ່ ງກູ່ າວ ໂດຍອງີຕາມລາຍລະອຽດທີູ່ ເກບັກໍາໄດ ື້. ມນັມຄີວາມຈາໍເປັນແລະສໍາຄນັທີູ່ ຕ ື້ອງ
ໃສູ່ ໃຈຕໍູ່ ການໃສູ່ ລະຫດັອາຊີບໃຫ ື້ຖກືຕ ື້ອງ ທູ່ ຽງຕງົ ໂດຍບໍູ່ ໃຫ ື້ເກນີຄວາມເປັນຈງີ. ຄວາມສາມາດຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ ຈະ
ສາມາດຈບັຄ ູ່ ລະຫວູ່ າງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ໄດ ື້ຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົນັ ື້ນ ທງັໝດົນີ ື້ຈະຂ ື້ນກບັການໃສູ່ ລະຫດັ
ອາຊີບໃຫ ື້ຖກືຕ ື້ອງເທົູ່ ານັ ື້ນ. 
 
ພາຍຫລງັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຈະລງົປະກາດຖກືບນັທ ກ ແລະໃສູ່ ລະຫດັອາຊີບເປັນທີູ່ ຮຽບຮື້ອຍແລື້ວ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຄວນ
ກວດເບີູ່ ງການລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ມລີະຫດັອາຊບີຄກືນັ ເພືູ່ ອເບີູ່ ງວູ່ າປັດຈບຸນັນີ ື້ມຜີ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ໄດ ື້
ລງົທະບຽນນັ ື້ນ ມເີງ ືູ່ອນໄຂເໝາະສມົກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງນັ ື້ນຫລບໍືູ່ . ໃນຂະນະຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທງັໝດົໄດ ື້ຮບັການແນະນໍາໃນ
ເວລາຖກືສໍາພາດຕອນລງົທະບຽນວູ່ າ ການຕດິຕາມ ແລະຕດິຕໍູ່ ພວົພນັກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານເປັນປົກກະຕ ິແມູ່ ນສໍາຄນັ. ຖ ື້າບໍູ່
ຕດິຕາມເປັນປະຈາໍວນັ ພວກເຂາົເຈົ ື້າອາດພາດໂອກາດທີູ່ ຈະເຫນັວຽກທີູ່ ເໝາະສມົ. ຖ ື້າຫາກເຂາົເຈົ ື້າຖກືພຈິາລະນາ ພ ື້ອມຈະເຮດັວຽກ
ໃນເວລາຕດິຕໍູ່ ກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານຄັ ື້ງສຸດທ ື້າຍ ໂອກາດທີູ່ ຈະຖກືຕດິຕໍູ່ ຈາກຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຫລ ືຖກືແຈ ື້ງວູ່ າມວີຽກທີູ່ ເໝ
າະສມົນັ ື້ນ ຈະມສີ ງ. 
 
ພາຍຫລງັພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງສໍາເລດັການກວດຄນືຂໍ ື້ມ ນລງົທະບຽນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ແລະເຫນັວູ່ າມຜີ ູ່ ສະໝກັທີູ່
ເງ ືູ່ອນໄຂເໝາະສມົກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເພືູ່ ອແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, ບາດກື້າວຕໍູ່ ໄປຈະຕື້ອງກວດຄນືປະຫວດັຂໍ ື້ມ ນການວຽກ ແລະ
ຢືນຢືນວູ່ າຂໍ ື້ມ ນດັູ່ ງກູ່ າວເປັນຂໍ ື້ມ ນຫລື້າສຸດ ແລະຖກືຕ ື້ອງ. ວທິທີີູ່ ມປີະສດິທຜິນົທີູ່ ສຸດໃນການກວດຄນືຂໍ ື້ມ ນການເຮດັວຽກ ແມູ່ ນ
ໂທລະສບັ. ການສໍາພາດທາງໂທລະສບັ ຈະເຮດັຮ ບແບບດຽວກນັກບັການສໍາພາດຜ ູ່ ສະໝກັເພືູ່ ອແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະມເີປົື້າ
ໝາຍແນໃສູ່ ໃຫ ື້ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານມຂໍີ ື້ມ  ນພຽງພໍເພືູ່ ອຊູ່ ວຍໃນການຕດັສນິໃຈວູ່ າ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາດັູ່ ງກູ່ າວ 
ສມົຄວນຈະຖກືແນະນໍາເຂົ ື້າສໍາພາດ ໂດຍຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຫລບໍືູ່ . ຖ ື້າຫາກຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ມເີງ ືູ່ອນໄຂເໝາະສມົ, 
ເຂາົເຈົ ື້າຈະຖກືແຈ ື້ງໃຫ ື້ເຂົ ື້າໄປລາຍງານຕວົກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເພືູ່ ອຮບັຊາບແຈ ື້ງການແນນໍາໃຫ ື້ຜູ່  ູໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຂັ ື້ນຕອນ
ສະເພາະຕູ່ າງໆ ລວມເຖີງໜ ື້າວຽກ ແລະບູ່ ອນເຮດັວຽກ. ຖ ື້າເຫນັວູ່ າຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາບໍູ່ ອາດແມູ່ ນຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົເພືູ່ ອ
ແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະຕ ື້ອງອະທບິາຍເຫດຜົນໃຫ ື້ຜ ູ່ ກູ່ ຽວຮບັຊາບ ແລະປ ກສາຫາລທືາງ
ເລອືກອືູ່ ນທີູ່ ອາດມ ີພ ື້ອມດຽວກນັກໍູ່ ຕ ື້ອງຖາມຍຸດທະວີຂອງເຂາົເຈົ ື້າໃນການຊອກວຽກ. ດັູ່ ງໃນກໍລະນຂີອງການສໍາພາດຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ, ພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ອາດແນະນໍາວູ່ າເຖີງເວລາແລ ື້ວ ທີູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈະຕ ື້ອງພຈິາລະນາທາງ
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ເລອືກການຊູ່ ວຍເຫລອືຮບັຄໍາປ ກສາສະເພາະຫລາຍຂ ື້ນກູ່ ວາເກົູ່ າ ແລະຖື້າຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເຫນັດ ີກໍູ່ ໃຫ ື້ເລີູ່ ມຂັ ື້ນຕອນ ແລະນດັ
ໝາຍເພືູ່ ອລມົລາຍລະອຽດ. ບໍູ່ ວູ່ າຜົນຂອງການສໍາພາດທາງໂທລະສບັຈະອອກມາແບບໃດ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຈະຕ ື້ອງໄດ ື້ປັບປຸງ
ຂໍ ື້ມ ນໃນແບບຟອມລງົທະບຽນຄນືໃໝູ່  ແລະເອາົເຂົ ື້າໃນລະບບົໃວ ື້. 
 
ຕາຕະລາງ: ບາດກ ື້າວການຄົື້ນຫາເອກະສານ, ຄດັເລອືກ ແລະແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັ  
ບາດກ ື້າວ ເນື ື້ອໃນ/ໜື້າວຽກ 
ບາດກ ື້າວ 1: ທບົທວນຄນືຖານຂໍ ື້
ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 

▪ ທບົທວນ/ກຽມລາຍຊຜື ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ນອນຢ ູ່ ໃນລະຫດັໝວດອາຊບີ/ອຸດສາຫະກໍາ ທີູ່ ຄື
ກນັ 

▪ ເບີູ່ ງວູ່ າຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຜ ູ່ ໃດ ມເີງ ືູ່ອນໄຂຕາມຕື້ອງການ  
ບາດກ ື້າວ 2: ຢືນຢັນຄວາມ
ຖກືຕ ື້ອງດ ື້ານຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ 
 

▪ ໂທຫາຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ເພືູ່ ອກວດຄນືຂໍ ື້ມ ນຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ (ຍງັຢ ູ່ ຊູ່ ວງຊອກວຽກບໍູ່ , ພື້ອມເຮດັ
ວຽກບໍູ່ , ແລະຂໍ ື້ມ ນໃໝູ່ ອືູ່ ນໆ) 

▪ ໂດຍພືື້ນຖານແລ ື້ວ ເຮດັແບບດຽວກນັກບັການສໍາພາດສັ ື້ນໆ ເພືູ່ ອຄດັເລອືກເຂົ ື້າສໍາພາດ ທີູ່ ແມູ່ ນຂັ ື້ນ
ຕອນທີູ່ ໄດ ື້ປະຕບິດັຜູ່ ານມາຕອນລງົທະບຽນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 

▪ ເປັນໂອກາດປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ໃນຕວົ 
▪ ທີູ່ ສໍາຄນັແມູ່ ນຖານຂໍ ື້ມ ນຜ ື້ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ຖກືປັບປຸງ! 

ບາດກ ື້າວ 3: ການຄດັເລອືກ ແລະ
ແຈ ື້ງແນະນໍາ 
 

▪ ກໍານດົ/ຄດັເລອືກຈໍານວນຂອງຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົທີູ່ ສຸດສໍາລບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
▪ ແຈ ື້ງ/ປ ກສາຫາລກືບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ກູ່ ຽວກບັຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່  ໄດ ື້ຖກືຄດັຈ ື້ອນໃວ ື້ໃຫື້ເພືູ່ ອສໍາພາດ 
▪ ແຈ ື້ງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ທີູ່ ຖກືຄດັເລອືກ ຢູ່ າງເປັນທາງການ ທາງຈດົໝາຍ, ຫຼລືາຍງານໃຫື້ຜ ູ່

ຮບັຜດິຊອບຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານ 
▪ ແນະນະຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ຖກືຄດັເລອືກ ໃຫື້ພວົພນັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຈງງານ 
▪ ແນະນໍາໃຫື້ຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ຖກືຄດັເລອືກ ໃຫື້ລາຍງານຄນືຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ກູ່ ຽວກບັຄວາມຄບືໜື້າ

ຫຼງັໄດ ື້ພວົພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານແລ ື້ວ 
 
ໄລຍທ ີ3: ຕດິຕາມການປະກາດຕາໍແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
 
ບໍູ່ ວູ່ າການແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ຈະເຮດັຜູ່ ານຂະບວນການຄດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັເຊີູ່ ງໜ ື້າ ຫລ ືຜູ່ ານການສໍາພາດ
ທາງໂທລະສບັກໍູ່ ດ,ີ ຈະຕື້ອງມກີານບນັທ ກໃວ ື້ເປັນບູ່ ອນອງີຕໍູ່ ກບັຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທງັໝດົ ທີູ່ ນອນຢ ູ່ ໃນລາຍຊືູ່ ຖກືແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່
ໃຊ ື້ແຮງງານ. ຕາມຫລກັການທົູ່ ວໄປ, ຈາໍນວນຜ ູ່ ຖກືແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ບໍູ່ ຄວນເກນີ 5 ຄນົ ຕໍູ່ ໜ ູ່ ງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ; ຈາໍນວນ
ດັູ່ ງກູ່ າວອາດຫລາຍຂ ື້ນ ຫລ ືໜ ື້ອຍລງົ ກໍູ່ ຕໍູ່ ເມືູ່ ອຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຮ ື້ອງຂໍ. ແນວໃດກໍູ່ ຕາມ ມນັສໍາຄນັຫລາຍ ທີູ່ ຕ ື້ອງມກີານບນັທ ກ ແລະ
ດໍາເນນີການຕດິຕາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕາມເວລາທີູ່ ກໍານດົໃວ ື້ ເພືູ່ ອໃຫ ື້ຮບັຮ ື້ຕະຫລອດເວລາຕໍູ່ ຜົນຂອງການແນະນໍາແຕູ່ ລະຄັ ື້ງ. ການ
ຕດິຕາມປົກກະຕຈິະເຮດັຜູ່ ານທາງໂທລະສບັ ເພືູ່ ອປະຫຍດັເວລາຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ.  
 
ສໍາລບັພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງແລ ື້ວ ສີູ່ ງສໍາຄນັແມູ່ ນການຮບັຄໍາຄດິເຫນັຄນືຈາກຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ເມືູ່ ອການແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັງານໃຫ ື້
ນັ ື້ນ ຍງັບໍູ່ ຕອບສະໜອງໄດ ື້ຄວາມຄາດຫວງັຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະນີ ື້ຈະຊູ່ ວຍພະນກັງານຈດຸເຂົ ື້າໃຈໄດ ື້ດຂີ ື້ນເຖີງຄວາມຕື້ອງການຂອງ
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຄໍາຄດິເຫນັດັູ່ າງກູ່ າວຍງັຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຮ ື້ໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການຂອງຕະຫລາດແຮງງານອກີ
ດ ື້ວຍ. ຖື້າຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານສບືຕໍູ່ ປະຕເິສດຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານໄດ ື້ແນະນໍາໄປ ອາດຈາໍເປັນຕ ື້ອງພຈິາລະນາຄນືບາງເງ ືູ່ອນໄຂ
ຄວາມຕື້ອງການຂອງຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງດັູ່ ງກູ່ າວ ຫລບືາງລກັສະນະຂອງໜື້າວຽກນັ ື້ນໆ ລວມທງັເງ ືູ່ອນໄຂ ຫລສືະພາບການເຮດັວຽກ. 
ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ອາດສະເໜທີາງເລອືກອືູ່ ນເພືູ່ ອບນັຈຕໍຸາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເຊັູ່ ນ: ພວົພນັກບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານອືູ່ ນໆກູ່ ຽວ
ກບັການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເພືູ່ ອໃຫ ື້ຊູ່ ວຍຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ອາດມເີງ ືູ່ອນໄຂຕາມຕື້ອງການ ແຕູ່ ອາດບໍູ່ ໄດ ື້ຕາມເງ ືູ່ອນໄຂທງັໝດົ
ທີູ່ ຢາກໄດ ື້ ຫລອືາດສະເໜຜີ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານພຈິາລະນາ ສະໜອງຝ ກອບົຮມົກບັທີູ່  ໃຫ ື້ກບັຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ບໍູ່ ໄດ ື້ຕາມເງ ືູ່ອນໄຂຄບົທງັໝດົ. 
 
ການຕດິຕາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຄວນສບືຕໍູ່ ໄປເປັນປົກກະຕ ິເຖີງແມູ່ ນວູ່ າຈະບໍູ່ ມກີານບໍລກິານແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັໃຫ ື້ເຂາົເຈົ ື້າກໍູ່ ຕາມ ທງັນີ ື້ກໍູ່
ເພືູ່ ອສະແດງໃຫ ື້ເຂາົເຈົ ື້າເຫນັວູ່ າຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານມໃີວ ື້ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເຫລອື ແລະສະໜບັສະໜ ນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. ຖ ື້າຫາກຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງຖກືບນັຈດຸ ື້ວຍຮ ບແບບອືູ່ ນ ໂດຍບໍູ່ ຜູ່ ານຊູ່ ອງທາງບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ບໍູ່ ວູ່ າແບບໃດກໍູ່ ຕາມ, ມນັສໍາຄນັທີູ່ ຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະຕ ື້ອງເກບັກໍາ ແລະບນັທ ກຂໍ ື້ມ ນນັ ື້ນໃວ ື້ ເຖີງວທິກີານທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ແຮງງານທີູ່ ເໝາະສມົນັ ື້ນຄແືນວໃດ. ຂໍ ື້
ມ ນນີ ື້ຍງັຈະມປີະໂຫຍດສໍາລບັຕະຫລາດແຮງງານ ແລະສາມາດເຂົ ື້າໃຈໄດ ື້ເລກິເຊີູ່ ງເຖີງບນັຫາທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະຕ ື້ອງປັບປຸງ
ຮ ບແບບບໍລກິານຂອງຕນົ. 

3.4. ໂຄສະນາການບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຮບັຮ ື້ 
ຄວາມຄາດຫວງັຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ – ຈດຸແຂງຂອງ ບຈຊ 
 
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານມຊີູ່ ອງທາງແຕກຕູ່ າງກນັ ໃນເວລາບນັຈແຸຮງງານໃໝູ່ ເຂົ ື້າເຮດັວຽກ. ວທິກີານຂ ື້າງລຸູ່ ມນີ ື້ສາມາດນໍາໃຊ ື້ໄດ ື້ໃນການເຜີຍແຜູ່
ຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ເພືູ່ ອເຂົ ື້າເຖີງຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ສນົໃຈ:  
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▪ ຜູ່ ານຮ ບແບບເວົ ື້າປາກຕໍູ່ ປາກ - “ຜູ່ ານວທິະຍຸ” ພາຍໃນຊຸມຊນົ 
▪ ຜູ່ ານພະນກັງານໃນບໍລສິດັເອງ ແລະເຄອືຂູ່ າຍສືູ່ ທາງສງັຄມົຂອງເຂາົເຈົ ື້າ 
▪ ຜູ່ ານເຄອືຂູ່ າຍທາງທຸລະກດິ ຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະບໍລສິດັ 
▪ ຜ ູ່ ສະໝກັເຂົ ື້າມາຊອກວຽກເອງຢ ູ່ ບໍລສິດັ 
▪ ປະກາດຮບັສະໝກັງານ ໃນສືູ່ ທຸລກດິຕູ່ າງໆ 
▪ ໃຊ ື້ບໍລສິດັຈດັຫາງານເອກະຊນົ 
▪ ໃຊ ື້ຈດຸບໍລກິານບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ 

 
ໃນທຸກກໍລະນ ີຊູ່ ອງທາງຕູ່ າງໆຖກືນໍາໃຊ ື້ເພືູ່ ອບນັຈແຸຮງງານ ເຊີູ່ ງແຕູ່ ລະອນັກໍູ່ ມຈີດຸແຂງແຕກຕູ່ າງກນັ (ແລະກໍູ່ ມຈີດຸອູ່ ອນພ ື້ອມໆກນັ). 
ເມືູ່ ອເວົ ື້າເຖີງຈດຸແຂງຂອງ ບຈຊ ຢູ່ າງໜ ື້ອຍ ປະໂຫຍດຂອງມນັມຄີດືັູ່ ງນີ ື້: 
 

▪ ບຈຊ ແມູ່ ນການບໍລກິານທີູ່ ມຄີູ່ າໃຊ ື້ຈູ່ າຍ – ການນໍາໃຊ ື້ ບຈຊ ສາມາດຊູ່ ວຍປະຫຍດັຄູ່ າໃຊ ື້ຈູ່ າຍຕູ່ າງໆໃນການຊອກຄນົຂອງ
ຜ ູ່ ໃຊແຮງງານ, ສະເພາະເມືູ່ ອປຽບທຽບກບັການປະກາດຮບັສະໝກັຜູ່ ານສືູ່ ທຸລະກດິຕູ່ າງໆ, ຫລກືານນໍາໃຊ ື້ບໍລສິດັຈດັຫາງານ
ເອກະຊນົ 

▪ ເມືູ່ ອສບົທຽບກບັການນໍາໃຊ ື້ເຄອືຂູ່ າຍທາງສງັຄມົຕູ່ າງໆ, ການນໍາໃຊ ື້ ບຈຊ ເພືູ່ ອເຜຍີແຜູ່ ຂໍ ື້ມ ນຕາໍແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ຈະຊູ່ ວຍເຂົື້າ
ເຖີູ່ ງກຸູ່ ມຄນົທີູ່ ກວ ື້າງກູ່ ວາ (ການບໍລກິານອອນໄລທາງເວບໄຊ ບຈຊ, ແລະເຄອືຂູ່ າຍຂອງ ບຈຊ ທີູ່ ມທີົູ່ ວປະເທດ)  

▪ ບຈຊ ສາມາດເປັນຈດຸບໍລກິານທີູ່ ເປັນກາງ ສໍາລບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ໃຫ ື້ໄດ ື້ພບົເຫນັກນັ (ໂດຍ
ຜູ່ ານລະບບົບໍລກິານອອນໄລ ບຈຊ, ສີູ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທີູ່ ທນັສະໃໝ)  

▪ ເມືູ່ ອສມົທຽບກບັການບນັຈແຸຮງງານຜູ່ ານເຄອືຂູ່ າຍທາງສງັຄມົຕູ່ າງໆ, ບຈຊ ສາມາດໃຫ ື້ມ ມມອງເປັນອດິສະຫລະ ແລະມື
ອາຊບີ ກູ່ ຽວກບັການບນັຈແຸຮງງານ (ຄວາມເໝາະສມົກບັຂອງຜ ູ່ ສະໝກັ ຕໍູ່ ກບັເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມຕື້ອງການຂອງວຽກ) 

▪ ໂດຍການນໍາໃຊ ື້ ບຈຊ ເພືູ່ ອຄດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົທີູ່ ສຸດເຂົ ື້າສໍາພາດ, ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານສາມາດປະຫຍັດເວລາ ແລະ
ຄວາມພະຍາຍາມຕູ່ າງໆໄດ ື້ຢູ່ າງຫລວງຫລາຍ ໃນເວລາບນັຈແຸຮງງານ. 

 
ເວົ ື້າທົູ່ ວໄປແລື້ວ, ຜ ູ່ ໃຊແຮງງານ ຄາດຫວງັຈາກການຊູ່ ວຍເຫລອືບນັຈແຸຮງງານ “ເພືູ່ ອໃຫ ື້ເຮດັຜ ູ່ ທີູ່ ຖກືຕ ື້ອງຕາມວຽກ” ພາຍໃນເວລາ, 
ຄູ່ າໃຊ ື້ຈູ່ າຍ ແລະຄວາມພະຍາຍາມ ທີູ່ ໜ ື້ອຍສຸດ. ເຂາົເຈົ ື້າຍງັຄາດຫວງັຮ ບແບບການບນັຈງຸານແບບມອືາຊີບ ໃນທຸກຮ ບແບບການ
ພວົພນັ ແລະສະໜອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານທີູ່ ທູ່ ຽງຕງົ ຕະຫລອດເວລາ. ຍີູ່ ງໄປກູ່ ຽວນັ ື້ນ, ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ຍງັຕ ື້ອງການການບໍລກິານທີູ່ ເປັນ
ລະບບົສະເໝຕີົ ື້ນສະເໝປີາຍ ແລະຈະແຈ ື້ງໃນການສືູ່ ສານພວົພນັ.
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ຕາຕະລາງ: ຂະບວນການບໍລກິານ ການບນັຈແຸຮງງານ ຊູ່ ວຍເຫລືູ່ ອໂດຍຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ (ບໍລກິານເປັນສືູ່ ກາງ/ຕວົກາງ)15 
ໄລຍະທ ີ1: ເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ໄລຍະທ ີ2: ຊອກຫາຜ ູ່ ສະໝກັ: ທາງເລອືກ ໄລຍະທ ີ3: ຕດິຕາມການບນັຈຕໍຸາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
ລາຍງານຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ – ສໍາພາດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານອາດລາຍງານຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃຫ ື້ຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ (ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ) ດ ື້ວຍການໄປຫາຈດຸ
ບໍລກິານເອງ, ທາງໂທລະສບັ ຫລທືາງອເີມວ. ພະນກັງານພວົພນັ
ນາຍຈ ື້າງ ທໍາການສໍາພາດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ (ໂດຍທາງໂທລະສບັ 
ຫລລືງົໄປຫາຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ) ເພືູ່ ອ: 
▪ ບນັທື ກຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງເຂົ ື້າໃນຖານຂໍ ື້ມ ນ 
▪ ຮບັລາຍລະອຽດກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງນັ ື້ນໆ 
▪ ຕກົລງົເຫນັດກີູ່ ຽວກບັການຊູ່ ວຍເຫລອື/ຮ ບແບບບໍລກິານທີູ່ ຜ ູ່
ໃຊ ື້ແຮງງານຕື້ອງການ ເພືູ່ ອຈະບນັຈຕໍຸາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

 
ບນັທ ກການລງົປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ – ລາຍລະອຽດຈໍາເປັນ
ຕູ່ າງໆກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງເພືູ່ ອການຈບັຄ ູ່ . ການສ ື້າງໃບ
ປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (ຄວາມຈດັເຈນ ແລະສອດຄູ່ ອງດ ື້ານຂໍ ື້
ມ ນຈະລງົປະກາດ) 
▪ ຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ຕໍາແໜູ່ ງ ແລະການໃສູ່ ລະຫດັອາຊບີ ແລະລະຫດັ
ອຸດສາຫະກໍາ (ISCO/LISC) 
▪ ໜື້າວຽກ/ບດົບາດ ແລະໜື້າທີູ່  
▪ ວຸດທ,ິ ທກັສະ ແລະປະສບົການທີູ່ ຕ ື້ອງການ 
▪ ຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານເງນິເດອືນ, ຊົູ່ ວໂມງເຮດັວຽກ, ອືູ່ ນໆ 
 
ຕກົລງົກບັການບໍລາິນທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕ ື້ອງການ  
▪ ປ ກສາຫາລກືູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະການໃຫື້ຄໍາເຫນັ

ຕໍູ່ ການບໍລກິານໃນເວລາບນັຈແຸຮງງານ (ຄວາມພື້ອມຂອງຜ ູ່
ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົ) 

▪ ຕກົລງົວທິບີນັຈ/ຸຄດັເລອືກຜ ູ່ ສະໝກັ 
▪ ຕກົລງົບາດກ ື້າວຕໍູ່ ໄປ ແລະວຽກທີູ່ ຕ ື້ອງຕດິຕາມ 

ການເປັນສືູ່ ກາງ 
ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ ຈະໃຊ ື້ຊູ່ ອງທາງແຕກຕູ່ າງກນັ ເພືູ່ ອແຈ ື້ງ
ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາຮບັຊາບ ກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
(ເຊັູ່ ນ: ທາງກະດານຂູ່ າວທາງເວບໄຊຂອງ ບຈຊ, ແຈ ື້ງຂໍ ື້ມ ນ
ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃຫື້ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ເປັນເປົື້າໝາຍ, 
ບນັຊຕໍີາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ແລະສີູ່ ງພມີ, ອືູ່ ນໆ). ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ ທີູ່ ສນົໃຈໃນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ອາດຍືູ່ ນໃບສະໝກັງານ 
ໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໂດຍກງົ. 

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຈະຕ ື້ອງລາຍງານຄວາມຄບືໜື້າໃຫ ື້ຈບໍຸລກິານຈດັ
ຫາງານຮບັຊາບ ດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້: 
▪ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຖກືບນັຈຢຸູ່ າງສມົບຸນ  
▪ ມຈີໍານວນຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ມເີງ ືູ່ອນໄຂເໝາະສມົທີູ່ ພຽງພໍ/ບໍູ່

ຈໍາເປັນຕື້ອງລງົແຈ ື້ງປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
▪ ຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ມເີງ ືູ່ອນໄຂເໝາະສມົບໍູ່ ພຽງພໍ/ເຫນັບນັຫາກູ່ ຽວ

ກບັການບນັຈງຸານ 
▪ ໂຈະ ຫລຍືກົເລກີຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

ການຄົ ື້ນຫາ, ຄດັເລອືກ ແລະແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັ 
▪ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາອາດຖກືຮບັແຈ ື້ງຕໍາແໜູ່ ງງານ
ວູ່ າງຜູ່ ານຊູ່ ອງທາງແຕກຕູ່ າງກນັ (ເຊັູ່ ນ: ກະດານຂູ່ າວ, 
ບນັຊີຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທົູ່ ວໄປ, ອືູ່ ນໆ), ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາທີູ່ ສນົໃຈອາດຕດິຕໍູ່ ພວົພນັພະນກັງານພວົພນັ
ນາຍຈ ື້າງ ແລະຂໍໃຫ ື້ແນະນໍາຕໍູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງຈະເຮດັບນັຊີລາຍຊືູ່ ຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ຖກືຈບັຄ ູ່ ທາງລະຫດັອາຊີບກບັຕໍາແ
ໜູ່ ງງານວູ່ າງ ຈາກຖານຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 
▪ ສ ກສາລາຍຊືູ່ ເພືູ່ ອຊອກຜ ູ່ ຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົສໍາລບັ
ແນະນໍາໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ (ຄດັຈ ື້ອນ, ກໍານດົເງ ືູ່ອນໄຂ
ຄດັເລອືກ) 
▪ ຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ (ທາງໂທລະສບັ) ເພືູ່ ອ
ກວດຄນືຂໍ ື້ມ ນ (ຄວາມພ ື້ອມຈະເຮດັວຽກ, ຄວາມ
ຖກືຕ ື້ອງຂອງຂໍ ື້ມ ນ, ປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນ) 
▪ ແນະນໍາຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົໃນຈາໍນວນທີູ່ ຈໍາກດັ ເພືູ່ ອ
ໃຫ ື້ຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ພຈິາລະນາຄດັເລອືກ (ຕາມ
ປົກກະຕບໍິູ່ ໃຫ ື້ກາຍ 5 ຄນົຕໍູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ) 
▪ ອະທບິາຍ/ໃຫ ື້ທດິທາງແກູ່ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ
ກູ່ ຽວກບັວທິພີວົພນັ ແລະເຈລະຈາກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ອະທບິາຍໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານວທິລີາຍງານຜນົຕໍູ່ ຜນົ
ພວົພນັວຽກຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ 

ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕ ື້ອງລາຍງານຄນືແກູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ດ ື້ວຍ
ກໍລະນດີັູ່ ງນີ ື້: 
▪ ການຕດິຕໍູ່ ໂດຍຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ຖກືແນະນໍາໃຫື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ແລະຜນົຂອງການຕດິຕໍູ່ /ເຈລະຈາແຕູ່ ລະຄັ ື້ງ 
▪ ຄວາມຕື້ອງການເພືູ່ ອຂໍຜ ູ່ ສະໝກັຫລາຍຂ ື້ນ/ເພີູ່ ມຂ ື້ນ 
▪ ຄວາມຕື້ອງການເພືູ່ ອປັບຄນືເງ ືູ່ອນໄຂການຊອກຜ ູ່ ສະໝກັ 
▪ ເຫນັບນັຫາບນັຈງຸານ 
▪ ການບນັຈຕໍຸາແໜູ່ ງງານວູ່ າງສໍາເລດັ/ຊອກໄດ ື້ຜ ູ່ ສະໝກັງານທີູ່ ເ

ໝາະ 
▪ ໂຈະ /ຍກົເລກີຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
    

 
15 ສາມາດໃຊ ື້ເພືູ່ ອພດັທະນາເວບໄຊຂອງ ບຈຊ ໃນອະນາຄດົ. 
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ມບີນັຫາພື ື້ນຖານທີູ່ ມກັໄດ ື້ຍນີເປັນປະຈາໍທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຈົູ່ ມວູ່ າ ຫລບໍືູ່ ພໍໃຈ ກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານຂອງ ບຈຊ. ຕາຕະລາງດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້
ໄດ ື້ສະຫລຸບບນັຫາພື ື້ນຖານ ແລະພ ື້ອມຄໍາແນະນໍາເພືູ່ ອແກ ື້ໄຂບນັຫາດັູ່ ງກູ່ າວ.16 
 
ຕາຕະລາງ: ບນັຫາພືື້ນຖານທີູ່ ສະແດງເຖງີຄວາມບໍູ່ ພໍໃຈຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະແນະນໍາວທິແີກ ື້ໄຂບນັຫາ 
ບນັຫາທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານພບົພໍ ື້ ວທິແີກ ື້ໄຂບນັຫາທີູ່ ເປັນໄປໄດ ື້ 
ຂໍ ື້ມ ນບໍູ່ ຕໍູ່ ເນືູ່ ອງ: ຂໍ ື້ມ ນ, ຄໍາປ ກສາ ແລະ/ຫຼ ືການແນະນໍາຂ ື້ນກບັວູ່ າ 
ສະມາຊກິພະນກັງານຄນົໃດເປັນຜ ູ່ ຕອບ ແລະຫື້ອງການໃດທີູ່ ໄປ
ພວົພນັ 
 

▪ ອອກແບບ ແລະປັບປຸງເຄືູ່ ອງມບືໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ໃຫື້ດຂີ ື້ນ ຮບັປະກນັໃຫື້ພະນກັງານຂອງທຸກຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານຮບັຊາບ ແລະເຂົ ື້າໃຈ 

▪ ຝ ກອບົຮມົພະນກັງານເປັນປົກກະຕ ິສະເພາະເມືູ່ ອມກີານປູ່ ຽນແປງ
ຕໍູ່ ກບັການບໍລກິານ 

ບໍລກິານຊກັຊ ື້າ: ໃຊ ື້ເວລາຫຼາຍເກນີໄປ ເນືູ່ ອງຈາກຂັ ື້ນຕອນຕູ່ າງໆ 
ແລະການຮບັຕອບ ຄໍາຖາມ ແລະການຮ ື້ອງ  ຄວາມຊູ່ ວຍເຫລອືຊກັຊ ື້າ 
 

▪ ທບົທວນຄນືຂະບວນການບໍລກິານເພືູ່ ອຈໍາກດັເງ ືູ່ອນໄຂບລໍກິານທີູ່
ເນັ ື້ນໃສູ່ ຈດຸທີູ່ ຈໍາເປັນ  

▪ ສ ື້າງຕັ ື້ງຫວົໜູ່ ວຍບໍລກິານສະເພາະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, ບລໍກິານທາງ
ໂທລະສບັໃຫື້ແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ການລມົທາງໂທລະສບັ ບໍູ່ ມປີະໂຫຍດ: ຄໍາຕອບທີູ່ ໄດ ື້ຮບັທາງ
ໂທລະສບັ ບໍູ່ ມຄີວາມຈະແຈ ື້ງ ແລະບໍູ່ ມຄີວາມພໍໃຈທີູ່ ຈະສະໜອງຂໍ ື້
ມ ນເພີູ່ ມເຕມີໃຫື້ 
 

▪ ອອກແບບ ແລະປັບປຸງເຄືູ່ ອງມບືໍລກິານຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ ໃຫື້ດຂີ ື້ນ ຮບັປະກນັໃຫື້ພະນກັງານຂອງທຸກຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານຮບັຊາບ ແລະເຂົ ື້າໃຈ  

▪ ຝ ກອບົຮມົພະນກັງານເປັນປົກກະຕ ິກູ່ ຽວກບັທກັສະການສືູ່ ສານ 
ແລະສໍາພາດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ມາແຕູ່ ລະຄັ ື້ງເຫນັພະນກັງານຕູ່ າງກນັ: ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕື້ອງການລມົກບັ
ພະນກັງານຄນົເກົູ່ າໃນໄດ ື້ພວົພນັຜູ່ ານມາ ແລະນີື້ບໍູ່ ມກັເປັນແນວນັ ື້ນ 
 

▪ ອອກແບບຂະບວນ ແລະຂັ ື້ນຕອນບລໍກິານໃຫື້ຈະແຈ ື້ງ, ມອບໝາຍ
ພະນກັງງານຮບັຜດິຊອບສະເພາະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

▪ ສ ື້າງຕັ ື້ງຫວົໜູ່ ວຍບໍລກິານສະເພາະຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, ບລໍກິານທາງ
ໂທລະສບັໃຫື້ແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ຜ ູ່ ມາໃຊ ື້ບໍລກິານທີູ່ ບໍູ່ ຕ ື້ອງການເຮດັວຽກ: ຜ ູ່ ສະໝກັງານມຄີວາມຮ ື້ສ ກ
ບໍູ່ ດ ີໃນຂະບວນການຄດັເລອືກ ເນືູ່ ອງຈາກວູ່ າຜ ູ່ ສະໝກັເອງບໍູ່ ມຄີວາມ
ເພີູ່ ງພໍໃຈ ທີູ່ ຈະເຮດັວຽກ 

▪ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການສໍາພາດຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ເພືູ່ ອ
ປະເມນີທກັສະສມີ ືແລະຄວາມກະຕລືລືົ ື້ນຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ ຕໍູ່ ການເຮດັ
ວຽກ 

▪ ປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເປັນປົກກະຕ ິ(ຄວາມພື້ອມໃນ
ການເຮດັວຽກ, ຄວາມກະຕລືລືົ ື້ນ, ທກັສະສມີທືີູ່ ຕ ື້ອງການ ແລະ
ອືູ່ ນໆ) 

ຜ ູ່ ສະໝກັງານບໍູ່ ເໝາະສມົ: ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ມລີະດບັປະສບົ
ການເຮດັວຽກ ແລະທກັສະສມີ ືທີູ່ ບໍູ່ ສອດຄູ່ ອງກບັເງ ືູ່ອນໄຂຂອງຕໍາແ
ໜູ່ ງງານວູ່ າງ. 
 

▪ ບນັທ ກຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃຫື້ເໝາະສມົ ແລະທູ່ ຽງຕງົ (ເຊັູ່ ນ: 
ເງ ືູ່ອນໄຂຄວາມເໝາະສມົ, ການກໍານດົປະເພດອາຊບີຕາມລະຫດັ) 

▪ ປະເມນີທກັສະສມີຂືອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາໃຫື້ທູ່ ຽງຕງົ  
▪ ປັບປຸງຂໍ ື້ມ ນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາເປັນປົກກະຕ ິ(ຄວາມ
ຕື້ອງການຍກົທກັສະສມີ,ື ທກັສະໃໝູ່ ທີູ່ ຕ ື້ອງການ, ອືູ່ ນໆ 

▪ ກໍານດົປະເພດອາຊບີໃຫື້ທູ່ ຽງຕງົ 
  
ການເຂົ ື້າຫາຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ - ສ ື້າງແຜນໂຄສະນາໃຫ ື້ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ  

 
ຕູ່ າງຈາກຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັກງານທໍາທີູ່ ສະເໜຕີນົເອງຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເພືູ່ ອຂໍການຊູ່ ວຍເຫລອື, ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານສູ່ ວນຫລາຍ
ປົກກະຕຈິະບໍູ່ ເຂົ ື້າໃຊ ື້ບໍລກິານຂອງ ບຈຊ. ເພາະສະນັ ື້ນ, ຈດຸບໍລິກິານຈດັຫາງານຈະເປັນລເິລີູ່ ມພວົພນັຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານດ ື້ວຍການລງົ
ຢື້ຽມຢາມ. ການລງົຢື້ຽມຢາມດັູ່ ງກູ່ າວອາດເປັນການໃຊື້ເວລາຫລາຍ ເພາະສະນັ ື້ນ ເຂາົເຈົ ື້າຈະຕ ື້ອງວາງແຜນ ແລະວາງເປົື້າໝາຍໃຫ ື້
ຈະແຈ ື້ງ. ເພືູ່ ອສົູ່ ງເສີມຫວົໜູ່ ວຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົ, ສໍາລບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ມນັເປັນຈດຸໄດ ື້ປຽບທີູ່ ຈະຕ ື້ອງມີ
ແຜນໂຄສະນາໜ ູ່ ງຂ ື້ນມາ ເພືູ່ ອໃຫ ື້ມຈີດຸສຸມ ແລະເພືູ່ ອການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. 
 
ເພືູ່ ອສ ື້າງແຜນໂຄສະນຮໃຫ ື້ຮດັກຸມ ມນັຈາໍເປັນທີູ່ ຈະຕ ື້ອງແບູ່ ງຫວົໜູ່ ວຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານອອກເປັນກຸູ່ ມເສຍກູ່ ອນ. ຈາໍນວນມາດຖານ
ອາດຖກືນໍາໃຊ ື້ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຫວົໜູ່ ວຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໃດຄວນເປັນເປົື້າໝາຍ ໃນແຜນໂຄສະນາ ລວມທງັທຸລະກດິໃນຂະແໜງກໍາລງັ
ຂະຫຍາຍຕວົ ຫລຂືະແໜງທີູ່ ຫລຸດນ ື້ອຍຖອຍລງົ; ທຸລະກດິທີູ່ ຈ ື້າງແຮງງານໃນສາຂາອາຊບີທີູ່ ຕະຫລາດແຮງງານຕ ື້ອງການສ ງ; ທຸລະ
ກດິ ຫລອຸືດສາຫະກໍາເກດີໃໝູ່ ; ແລະທຸລະກດິທີູ່ ປີະສບົກບັອດັຕາການອອກວຽກຂອງພະນກັງານທີູ່ ສ ງ. ສີູ່ ງສໍາຄນັຢາກໃຫ ື້ຈດົຈາໍວູ່ າ ບໍູ່

 
16 ໃຫື້ຮບັຮ ື້ວູ່ າບນັຫາທີູ່ ລຸູ່ ມນີ ື້ຊີ ື້ໃຫ ື້ເຫນັຄວາມສ າຄນັດ ື້ານຄຸນນະພາບຂໍ ື້ມ ນ (ຄວາມທູ່ ຽງຕງົ, ຄວາມກູ່ ຽວຂ ື້ອງກນັ) ຂອງທງັຝູ່ າຍຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາ (ວຸດທ,ິ ປະເມນີທກັສະສມີ,ື ຄວາມກະຕລືລືົ ື້ນຂອງຜ ູ່ ສະໝກັ, ຄວາມພື້ອມເຮດັວຽກ) ແລະຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (ໃຫື້ເບີູ່ ງຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັການ
ບນັທ ກຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງຂ ື້າງເທງີ). ນອກນັ ື້ນ, ທດັສະນະທີູ່ ສະແດງອອກໂດຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ເນັ ື້ນໃຫື້ເຫນັການແລກປູ່ ຽນຂໍ ື້ມ ນອນັມປີະສດິທປິະຜນົ
ແລະການປັບປຸງເຄືູ່ ອງມດືໍາເນນີງານ ໃນທຸກຫວົໜູ່ ວຍບໍລກິານ ແລະສະມາຊກິພະນກັງານທີູ່ ໃຫ ື້ບໍລກິານລ ກຄ ື້າ. 
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ມມີາດຖານເຫລົູ່ ານີ ື້ ແຕູ່ ອາດມມີາດຖານສໍາຄນັອືູ່ ນໆທີູ່ ຕ ື້ອງພຈິາລະນາ. ອກີສໍາຄນັອນັໜ ູ່ ງແມູ່ ນວູ່ າມາດຖານດັູ່ ງກູ່ າວອາດມກີານ
ປູ່ ຽນແປງຕະຫລອດເວລາ ຂ ື້ນກບັບ ລມິະສດິຂອງຫ ື້ອງການ, ສະພາບລວມຕະຫລາດແຮງງານ ລວມທງັການຕດັສນີໃຈທາງ
ນະໂຍບາຍທີູ່ ອາດກະທບົສະຖານະການຈ ື້າງງານໃນອຸດສາຫະກໍາ ຫລຫືວົໜູ່ ວຍທຸລະກດິນັ ື້ນ. ຂອບວຽກດັູ່ ງລຸູ່ ມນີ ື້ ຖກືໃຊ ື້ເພືູ່ ອສຸມໃສູ່
ວຽກໂຄສະນາໃນບນັດາຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. 
 
ຕາຕະລາງ: ການເບງີພາບລວມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ - ຂອບວຽກສໍາລບັແຜນໂຄສະນາ 
ຈດຸພຈິາລະນາ ສະຖານະການຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
ຕໍາແໜູ່ ງຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ
ໃນຕະຫລາດ 

ຖກືສ ື້າງຕັ ື້ງຂ ື້ນ: ເປັນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ
ທີູ່ ມໜີ ື້າຕາ ແລະເຊືູ່ ອຖໄືດ ື້ 

ໃໝູ່ : ທຸລະກດິເລີູ່ ມຕົ ື້ນໃໝູ່  ແລະຍງັ
ຕື້ອງໄດ ື້ສ ື້າງຊືູ່ ສຽງ 

ທຸລະກດິພົ ື້ນເດັູ່ ນ: ສ ື້າງຍີູ່ ຫໍ ື້, 
ຜະລດິຕະພນັ ແລະການບໍລກິານ 

ທດິທາງທຸລະກດິ ກໍາລງັຂະຫຍາຍຕວົ: ທຸລະກດິ
ກໍາລງັເຕບີໂຕ, ສື້າງສາຂາໃໝູ່ , 
ກໍາລງັແຮງງານກໍາລງັເພີູ່ ມຂ ື້ນ 

ປັບປຸງໂຄງສ ື້າງ: ວາງຈດຸສຸມທຸລະ
ກດິໃໝູ່ , ປັບປູ່ ຽນໂຄງສ ື້າງແຮງງານ, 
ບນັຈ ຸແລະປົດປູ່ ອຍແຮງງານອອກ 

ເລີູ່ ມຫດົຕວົ: ກໍາໄລມບີນັຫາ, 
ຫລຸດກໍາລງັພນົລງົ, ປິດຕວົ 

ຂະຫນາດບໍລສິດັ ຍູ່ ອຍ: ແຮງງານ 0-9 ຄນົ ທຸລະກດິຂະໜາດນ ື້ອຍ-ກາງ: ແຮງ
ງານ 10-249 ຄນົ 

ຂະຫນາດໃຫຍູ່ : ແຮງງານຫລາຍ
ກູ່ າວ 250 ຄນົ 

ວຊິາການດ ື້ານບລໍຫິານ
ຊບັພະຍາກອນມະນດຸ
ຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ໜູ່ ວຍງານບໍລຫິານຊບັພະຍາກອນ
ມະນຸດ 

ພະນງັການຮບັຜດິຊອບໃນຕວົ ບໍູ່ ມປີະສບົການດ ື້ານບຸກຄະລາ
ກອນ 

ການປະຕບິດັຕາມກອບ
ກດົໝາຍ 

ປະຕບິດັຕາມກອບກດົໝາຍ ບໍູ່ ມປີະຕກິລິະຍາຫຍງັ ບໍູ່ ສນົໃຈກດົໝາຍ 

ສາຍພວົພນັກບັ ບຈຊ ປັດຈບຸນັເປັນລ ກຄ ື້າປະຈໍາ ໃຊ ື້
ບໍລກິານຂອງຈດຸ 

ພາບພດົບໍູ່ ດຕໍີູ່  ບຈຊ ບໍູ່ ຮ ູ່ ຈກັ ບຈຊ ແລະການບລໍກິານ
ທີູ່ ມ ີ

 
3.5. ການວາງແຜນ ແລະດໍາເນູ່ ນີການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ການລງົຢື້ຽມຢາມສະທີູ່ ຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ຈະໃຫ ື້ໂອກາດໄດ ື້ເຫນັສະຖານທີູ່ ດໍາເນນີທຸລະກດິຕວົຈງີ, ເຄືູ່ ອງມອຸືປະກອນ ແລະໄດ ື້ພບົ
ກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໜື້າຕໍູ່ ໜ ື້າ. ຖ ື້າເປັນໄປໄດ ື້ໃຫ ື້ລງົເບີູ່ ງບູ່ ອນດໍາເນູ່ ນີການຜະລດິ ນີ ື້ຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ເຂົ ື້າໃຈໄດ ື້ການດໍາເນນີງານຂອງທຸລະກດິ 
ລວມທງັເຂົ ື້າໃຈສະພາບການເຮດັວຽກທົູ່ ວໄປ ພ ື້ອມທງັຈາໍນວນແຮງງານທີູ່ ເຮດັວຽກໃນຫນື້າທີູ່ ຕູ່ າງໆພາຍໃນບໍລສິດັ.17 ການລງົພບົປະ
ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານດ ື້ວຍຕນົເອງ ຈະຍງັໃຫ ື້ສນັຍານແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານວູ່ າ ເຮາົໃນນາມຈດຸບໍໍລກິານ ເຄາົລບົເວລາທີູ່ ເຂາົເຈົ ື້າສະຫລະໃຫ ື້ ແລະ
ການເຂົ ື້າຫາເຂາົເຈົ ື້າຊີ ື້ໃຫ ື້ເຫນັວູ່ າຈດຸບໍລກິານເປັນເພືູ່ ອນຮູ່ ວມງານທີູ່ ໃວ ື້ໃຈໄດ ື້ຜ ູ່ ໜ ູ່ ງ ແລະພ ື້ອມຈະສະໜອງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານດື້ານແຮງ
ງານທີູ່ ເປັນປະໂຫຍດສໍາລບັເຂາົເຈົ ື້າ. ການລງົຢື້ຽມຢາມ ຍງັຈະຊູ່ ວຍສື້າງສາຍພວົພນັການເຮດັວຽກທີູ່ ດ ີກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະເປັນ
ການສື້າງຂະບວນການຮູ່ ວມມໃືນອະນາຄດົໃຫ ື້ມປີະສດິທຜິນົອກີດ ື້ວຍ. 
 
ເປົື້າໝາຍສໍາລບັການລງົຢື້ຽມຢາມ    
 
ສີູ່ ງທ ື້າທາຍໃຫຍູ່ ຫລວງຕໍູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແມູ່ ນການເພີູ່ ມຈດິສໍານ ກດ ື້ານບໍລກິານຂອງເຂາົເຈົ ື້າໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຮບັຊາບ. ດ ື້ວຍ
ເຫດຜນົນີ ື້, ການສຸມໃສູ່ ຕົ ື້ນຕໍຂອງການຢື້ຽມຢາມ ແມູ່ ນການເຂົ ື້າຫາຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໃນທາງທີູ່ ໃຫ ື້ເຂາົເຈົ ື້າສາມາດເຫນັໄດ ື້ຄຸນຄູ່ າ ແລະຜນົ
ປະໂຫຍດຂອງການຮູ່ ວມມກືບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕື້ອງການດື້ານແຮງງານ. ເປົື້າໝາຍດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້ ສາມາດ
ກໍານດົໄດ ື້ໃນເວລາລງົຢື້ຽມຢາມຂອງພະນກັງານຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ:  
 

▪ ເພືູ່ ອແນະນໍາຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະຕນົເອງ  
▪ ເພືູ່ ອແຈ ື້ງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ກູ່ ຽວກບັບດົບາດຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະການບໍລກິານທີູ່ ຈະໃຫ ື້  
▪ ເພືູ່ ອສ ື້າງສາຍພວົພນັການເຮດັວຽກແບບມອືາຊບີກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
▪ ເພືູ່ ອຮບັປະກນັຕູ່ າງຝູ່ າຍຕູ່ າງໄດ ື້ຜົນປະໂຫຍດ  
▪ ເພືູ່ ອໄດ ື້ມາຄວາມມຸ ື້ງໝັ ື້ນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ທີູ່ ຈະມາໃຊ ື້ບໍລກິານຂອງຈດຸບໍລກິານໃນອະນາຄດົ 
▪ ເພືູ່ ອຕກົລງົເຫນັດີກູ່ ຽວກບັແຜນປະຕບິດັງານສໍາລບັບາດກື້າວຕໍູ່ ໄປໃນການຮູ່ ວມມ ືແລະການສືູ່ ສານໃນອະນາຄດົ 

 
ໂດຍທົູ່ ວໄປ, ການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ເປັນລະບບົ ຈະປະກອບມບີນັດາບາດກື້າວ ທີູ່ ຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ເຫນັການຄວາມຕໍູ່ ເນືູ່ ອງເປັນ
ເລືູ່ ອງລາວຕະຫລອດການສນົທະນາ ແລະຮບັປະກນັວູ່ າທ ື້າຍສຸດຂອງການປະຊຸມ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ໄດ ື້ບນັລຸເປົື້າໝາຍຂອງ
ການລງົຢື້ຽມຢາມທງັໝດົ.   
 

 
17 ການເຂົ ື້າໃຈສະພາບແວດລ ື້ອມການເຮດັວຽກຕວົຈງີ, ການດໍາເນນີງານລວມຂອງທຸລະກດິ ແລະແຮງງານທີູ່ ເຮດັວຽກໜື້າທີູ່ ຕູ່ າງໆ ແມູ່ ນຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ມີ
ຄຸນຄູ່ າຫລາຍ ສໍາລບັການບນັທ ກຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງໃນອະນາຄດົ ຂອງບລໍສິດັ ແລະກໍານດົຜ ູ່ ສະໝກັທີູ່ ເໝາະສມົທີູ່ ສຸດສໍາລບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ (ປັບປຸງ
ຄຸນນະພາບການຈບັຄ ູ່ ອາຊບີ).   
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ກະກຽມການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
 
ການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ປະສບົຜນົສໍາເລດັຈະເປັນການສະທ ື້ອນໃຫ ື້ເຫນັວູ່ າພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງໄດ ື້ກະກຽມດເີທົູ່ າໃດ
ເພືູ່ ອພວົພນັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. ມຫີລາຍບນັຫາທີູ່ ຕ ື້ອງການຄວາມກະຈູ່ າງແຈ ື້ງ ຮບັປະກນັວູ່ າການປະຊຸມໄດ ື້ຮບັໝາກຜນົ ແລະເວລາໃຊ ື້
ມຄີູ່ າ. ສີູ່ ງສໍາຄນັ ກູ່ ອນດໍາເນນີການຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ຈະຕ ື້ອງລະບຸແຈ ື້ງ 1) ການບໍລກິານທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານສາມາດສະໜອງ
ໃຫ ື້, 2) ຂໍ ື້ມ ນຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເອງ, ແລະ 3) ຕະຫລາດແຮງງານທ ື້ອງຖີູ່ ນ.  
  
ເນືູ່ ອງຈາກເປົື້າໝາຍຫລກັຂອງການລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແນໃສູ່ ສົູ່ ງເສີມ ຫລໂືຄສະນາການບໍລກິານຕູ່ າງໆຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ ພ ື້ອມທງັມເີປົື້າໝາຍດງືດ ດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໃຫ ື້ມາສນົໃຈຈດຸບໍລກິານ ແລະພວົພນັໃກ ື້ສດິຂ ື້ນ, ສີູ່ ງສໍາຄນັພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ 
ມຄີວາມຮ ື້ຄວາມເຂົ ື້າໃຈເລກິເຊີູ່ ງກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານທງັໝດົຂອງ ບຈຊ. ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຄວນກະກຽມ ການນໍາສະເໜີ
ທີູ່ ເປັນທາງການ ແລະບໍູ່ ເປັນທາງການກູ່ ຽວກບັການບໍລກິານ ໃນເວລາລງົຢື້ຽມຢາມ ແລະຄວນວາງແຜນການນໍາສະເໜຕີງົໄປຕງົມາ
ລູ່ ວງໜ ື້າ. ຖ ື້າຫາກມ ີພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຄວນເອາົແຜູ່ ນພບັ ແລະໃບປິວ ໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ສ ກສາ ຕອນຈະສີ ື້ນສຸດການລງົ
ຢື້ຽມຢາມ. 
    
ຕາຕະລາງ: ບນັຫາທີູ່ ຄວນຮ ື້ກູ່ ອນລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 
ຂງົເຂດຄວາມຮ ື້ ບນັຫາທີູ່ ຕ ື້ອງການຄວາມກະຈູ່ າງແຈ ື້ງກູ່ ອນລງົຢື້ຽມຢາມ 
ການບໍລກິານທີູ່ ຈດຸບໍລກິານສະໜ
ອງໃຫື້ໄດ ື້ 

▪ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານສາມາດໃຫື້ຫຍງັໄດ ື້ແດູ່  (ເພືູ່ ອປະໂຫຍດແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ) 
▪ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານບໍູ່ ສາມາດໃຫື້ຫຍງັໄດ ື້ (ຄໍາສນັຍາທີູ່ ບໍູ່ ເປັນຈງີ)  
▪ ຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ: ອາຊບີ, ວຸດທ,ິ ທກັສະສມີທືີູ່ ມ ີ
▪ ແຜນງານເຂົ ື້າຕະຫລາດແຮງງານ: ປະເພດ, ກດິຈະກໍາ, ເງ ືູ່ອນໄຂເຂົ ື້າແຜນງານ 
▪ ຂໍ ື້ມ ນດ ື້ານນຕິກໍິາ 

ຄວາມຮ ື້ກູ່ ຽວກບັສະຖານະການ
ຕະຫລາດແຮງງານທື້ອງຖີູ່ ນ 

▪ ໂຄງສ ື້າງຕະຫລາດແຮງງານລວມໃນທື້ອງຖີູ່ ນ 
▪ ສະພາບຕະຫລາດແຮງງານປັດຈບຸນັດ ື້ານຄວາມຕື້ອງການ ແລະການສະໜອງແຮງງານ 
▪ ຂໍ ື້ມ ນພື ື້ນຖານຂອງຂະແໜງການ (ລະດບັຄູ່ າແຮງງານ, ໜື້າຕາວຽກ, ການປູ່ ຽນແປງສາຍການຜະລດິ, 

ອືູ່ ນໆ) 
▪ ແນວໂນ ື້ມການຈ ື້າງງານ (ແນວໂນ ື້ມທົູ່ ວໄປ, ທດັສະນະຂະແໜງການ, ການລງົທ ນໃໝູ່ , ອືູ່ ນໆ) 

ຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ▪ ຂໍ ື້ມ ນຕດິຕໍູ່ ຜ ູ່ ຮບັຜດິຊອບໃນບໍລສິດັ ທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຕດິຕໍູ່ ໄດ ື້  
▪ ປະຫວດັລວມຂອງບໍລສິດັ 
▪ ຂງົເຂດທຸລະກດິ ແລະປະເພດການດໍາເນນີງານ 
▪ ສາຍການຜະລດິ ແລະຜະລດິຕະພນັ 
▪ ໂຄງສ ື້າງແຮງງານໃນບໍລສິດັ (ຈໍານວນ, ວຸດທ,ິ ລະດບັທກັສະສມີ,ື ເງ ືູ່ອນໄຂ) 
▪ ປະຫວດັຫລ ື້າສຸດໃນການບນັຈແຸຮງງານ, ການອອກວຽກ, ການຫລຸດຈໍານວນພນົ, ອືູ່ ນໆ  
▪ ປະຫວດັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

 
ດໍາເນນີງານລງົຢື້ຽມຢາມ 
 
ບາດກື້າວທໍາອດິແນໃສູ່ ເພືູ່ ອຈດັກອງປະຊຸມ ແລະນີ ື້ຈະລວມໄລຍະແນະນໍາຕວົເອງ ເຊິູ່ ງເປັນຊູ່ ວງທີູ່ ພະນງັການຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ
ຈະແນະນໍາໃຫ ື້ຄວາມກະຈູ່ າງແຈ ື້ງກູ່ ຽວກບັບດົບາດຂອງຕນົ ແລະຂອງຈບໍຸລກິານຈດັຫາງານ ທງັນີ ື້ຕ ື້ອງເນັ ື້ນໃສູ່ ໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຮບັຮ ື້
ວູ່ າຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານມເີປົື້າໝາຍຢາກເຮດັວຽກນໍາຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະມຄີວາມສນົໃຈເປັນສະເພາະແທ ື້ຈງີເພືູ່ ອຊູ່ ວຍແກື້ໄຂບນັຫາ 
ທີູ່ ເຂາົເຈົ ື້າອາດມກີູ່ ຽວກບັການບນັຈງຸານ. ເພາະນີ ື້ຈະສໍາຄນັຫລາຍໃນການສື້າງສາຍພວົພນັຮູ່ ວມກືບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. ພະນກັງານຈດຸ
ບໍລກິານ ຈະຕ ື້ອງໄດ ື້ອະທບິາຍຈດຸປະສງົຂອງການລງົຢື້ຽມຢາມ ແລະຊອກຫາວທິທີາງເພືູ່ ອໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເຂົ ື້າໃຈ, ເຫນັດ ີແລະ
ພໍໃຈຈະສບືຕໍູ່ ສນົທະນານໍາ.  
 
ບາດກື້າວຕໍູ່ ໄປຈະໃຫ ື້ໂອກາດແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເວົ ື້າບນັຫາ ຫລຄືວາມເປັນຫູ່ ວງຂອງເຂາົເຈົ ື້າ ເຊັູ່ ນ: ບນັຫາການຊອກຫາແຮງງານທີູ່ ເໝ
າະສມົສໍາລບັຕໍາແໜູ່ ງານວູ່ າງຂອງເຂາົເຈົ ື້າ. ຈດຸປະສງົຂອງບາດກື້າວນີ ື້ ແນໃສູ່ ເກບັກໍາຂໍ ື້ມ ນໃຫ ື້ໄດ ື້ຫລາຍເທົູ່ າໃດຍີູ່ ງດ ີເພືູ່ ອກໍານດົ ແລະ
ເຂົ ື້າໃຈໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການອນັແທ ື້ຈງີຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ. ບາດກື້າວນີ ື້ ປົກກະຕ ິຈະໃຊ ື້ເວລາຫລາຍສຸດ ໃນເວລາປະຊຸມ. ແນວໃດກໍູ່
ຕາມ ມນັມຄີວາມຈາໍເປັນແລະສໍາຄນັສໍາລບັພະນກັງານຈດຸບໍລກິານ ທີູ່ ຈະຮບັປະກນັວູ່ າເຂາົເຈົ ື້າເຂົ ື້າໃຈຄວາມຕື້ອງການຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານໄດ ື້ຢູ່ າງຄບົຖ ື້ວນ ແລະໃນເວລາດຽວກນັກໍູ່ ສາມາດກໍານດົໄດ ື້ວູ່ າ ຄວາມຕື້ອງການຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ນອນຢ ູ່ ໃນພາລະບດົບາດຂອງ
ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຫລບໍືູ່ . 
    
ການປະຊຸມຈະຍງັກ ື້າວສ ູ່ ໄລຍະການຕດັສນິໃຈ. ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຈະຕ ື້ອງການເບິູ່ ງແຕູ່ ລະບນັຫາຄວາມຕື້ອງການທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານສະເໜ ີແລະຕື້ອງອະທບິາຍໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຮບັຊາບວູ່ າທຸກຄວາມຕື້ອງການນັ ື້ນນອນຢ ູ່ ໃນພາລະບດົບາດຂອງຈດຸບໍລກິານ
ຈດັຫາງານ ຫລບໍືູ່ . ຖ ື້າຫາກນອນຢ ູ່ ໃນຂອບເຂດໜື້າວຽກຂອງຈດຸບໍລກິານແລື້ວ, ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຄວນແນະນໍາບນັດາທາງ
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ເລອືກໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານພຈິາລະນາ, ເວົ ື້າຄນືປະເພດບໍລກິານທີູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານສາມາດສະໜອງໃຫ ື້, ແລະໃຫ ື້ເວລາແກູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້
ແຮງງານໄດ ື້ຕອບ. ຖ ື້າເຫນັວູ່ າບໍູ່ ມຄີວາມຕື້ອງການຈາກຈດຸບໍລກິານ, ກໍູ່ ສາມາດສະຫລຸບການປະຊຸມ ໂດຍທີູ່ ພະນກັງານຈດຸເນນັວູ່ າ ຕນົ
ຈະຕດິຕໍູ່ ຄນືໃນອານາຄດົນີ ື້.    
 
ຖື້າຫາກຄວາມຕື້ອງການຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານນອນຢ ູ່ ໃນຂອບເຂດໜື້າວຽກຂອງຈບໍຸລກິານຈດັຫາງານ, ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຈະ
ກື້າວໄປສ ູ່ ບາດກື້າວສຸດທ ື້າຍຂອງການສໍາພາດ ບູ່ ອນທີູ່ ທງັສອງຝູ່ າຍຈະເຮດັຮູ່ ວມກນັໃນການກໍານດົ ແລະໃຫ ື້ຄວາມກະຈູ່ າງແຈ ື້ງວູ່ າຈະ
ຊູ່ ວຍແນວໃດເປັນສະເພາະ ແລະສື້າງແຜນບໍລກິານ. ໃນບາດກື້າວຂອງຂະບວນການນີ ື້, ມນັສໍາຄນັທີູ່ ຕ ື້ອງກໍານດົໄດ ື້ຄວາມຕື້ອງການ
ທີູ່ ແທ ື້ຈງີອອກມາ ເພືູ່ ອຮບັປະກນັການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະຄວາມຕັ ື້ງໃຈຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ໃນການຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັແຜນບໍລກິານ
ດັູ່ ງກູ່ າວ. ທນັທທີີູ່ ແຜນບໍລກິານໄດ ື້ຮບັການເຫນັດ ີພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຈະຕ ື້ອງສະຫລຸບບາດກື້າວຕໍູ່ ໄປ, ກໍານດົເວລາວູ່ າຈະ
ຕດິຕາມກນັຕອນໃດກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ໂດຍທາງໂທລະສບັ ຫລ ືໂດຍການລງົຢື້ຽມຢາມອີກຄັ ື້ງ ແລະຈາກນັ ື້ນໃຫ ື້ສະຫລຸບກອງປະຊຸມ 
ໂດຍການສະແດງຄວາມຂອບໃຈທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານໄດ ື້ສະຫລະເວລາໃຫ ື້. 
  
ຕາຕະລາງ: ບາດກ ື້າວຫລກັ ແລະຂງົເຂດປ ກສາຫາລ ືໃນເວລາລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ  
ບາດກ ື້າວຫລກັ ເລືູ່ ອງລມົກນັ ຄໍາເຫນັ 
ກໍານດົການລງົຢື້ຽມຢາມ/
ເລືູ່ ອງທີູ່ ຈະລມົ 

▪ ແນະນໍາ ບຈຊ/ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະການ
ບໍລກິານທີູ່ ມໃີຫ ື້ 

▪ ສະເໜຈີດຸປະສງົ ແລະເປົື້າໝາຍຂອງການລງົ
ຢື້ຽມຢາມ 

▪ ທຽບເບີູ່ ງຂໍ ື້ມ ນ ແລະປະສບົການຜູ່ ານມາ ກູ່ ຽວກບັ 
ບຈຊ 

▪ ໃຫື້ມບີດົລາຍງານ/ແຫລູ່ ງຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ ເຂົ ື້າເຖີງໄດ ື້ 

ກໍານດົຄວາມຕື້ອງການ
ຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ 

▪ ຊຸກຍ ື້ໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານອະທບິາຍຄວາມກງັວນົໃຈ 
ຫລ ືບນັຫາ ຂອງເຂາົເຈ ົ ື້າ ທີູ່ ຕ ື້ອງການໃຫື້ຈດຸ
ບໍລກິານຮບັຊາບ 

▪ ຄວາມສໍາຄນັດ ື້ານເຕກັນກິານຮບັຟັງ ແລະສໍາພາດ, 
ເຊິູ່ ງສໍາຄນັເຊັູ່ ນດຽວກບັການສໍາພາດຜ ູ່ ຊອກວຽກ
ເຮດັງານທໍາ 

ຕດັສນິໃຈ ▪ ພະນກັງານພວົພນັນາຍຈ ື້າງ ຄວນປະກອບຄໍາເຫນັ 
ຫລ ືວທິແີກ ື້ໄຂ ຕໍູ່ ກບັແຕູ່ ລະບນັຫາທີູ່ ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານຍບິຍກົຂ ື້ນມາ ແລະກໍານດົໄດ ື້ວູ່ າມນັຄວນ
ນອນຢ ູ່ ໃນພາລະບດົບາດຂອງ ບຈຊ ກໍູ່ ຄຂືອງຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ 

▪ ກໍານດົໄດ ື້ຂງົເຂດທີູ່ ຈດຸບລໍກິານສາມາດເຂົ ື້າຊູ່ ວຍ
ໄດ ື້ບູ່ ອນໃດ ແລະອະທບິາຍແຈ ື້ງກູ່ ຽວກບັການ
ບໍລກິານ ແລະແຜນງານທີູ່ ມຢີ ູ່ ຂອງຈດຸບລໍກິານ 

▪ ໃຫື້ເວົ ື້າຢູ່ າງຈງີໃຈຖື້າຫາກເຫນັວູ່ າບນັຫາທີູ່ ຍກົຂ ື້ນ
ມາໂດຍຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານນັ ື້ນ ຢ ູ່ ນອກເໜອືໜື້າວຽກ
ຂອງ ບຈຊ/ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ – ຖື້າເປັນໄປ
ໄດ ື້ ແນະນໍາທາງເລອືກ ທີູ່ ຕ ື້ອງປະຕບິດັ 

ສື້າງແຜນປະຕບິດັງານ ▪ ຖື້າເຫນັວູ່ າຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານບໍູ່ ມຄີວາມຕື້ອງການຢາກ
ໄດ ື້ການຊູ່ ວຍເຫລອືໃນເວລາລງົຢື້ຽມຢາມ, ກໍູ່
ຕ ື້ອງໄດ ື້ສະຫລຸບເນືູ່ ອໃນການສນົທະນາ ແລະແຈ ື້ງ
ບອກການຕດິຕໍູ່ ພວົພນັໃນອະນາຄດົ 

▪ ຊຸກຍ ື້ໃຫ ື້ຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານຕດິຕໍູ່ ພວົພນັກບັຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ຖື້າຫາກຕື້ອງການຊູ່ ວຍເຫລອື
ກູ່ ອນຈະມກີານລງົຢື້ຽມຢາມຄັ ື້ງຕໍູ່ ໄປ 

▪ ຕກົລງົຂອບເຂດການຊູ່ ວຍເຫລອືສະເພາະໜື້າ 
ແລະຢືນຢັນກດິຈະກໍາຕື້ອງປະຕບິດັຂັ ື້ນຕໍູ່ ໄປ 

▪ ມນັສໍາຄນັທີູ່ ຕ ື້ອງສະຫລຸບ, ຢືນຢັນ ແລະບນັທ ກ
ຜນົການສນົທະນາເພືູ່ ອສ ື້າງແຜນ 

  

ຕດິຕາມການລງົຢື້ຽມຢາມ 
 
ມນັສໍາຄນັຫລາຍທີູ່ ຕ ື້ອງບນັທ ກຜົນຂອງການປະຊຸມກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານແຕູ່ ລະຄັ ື້ງ. ບໍູ່ ພຽງແຕູ່ ບາງຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ໄດ ື້ຮບັຈະເປັນສູ່ ວນໜ ູ່ ງຂອງ
ຖານຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານຕະຫລາດແຮງງານເທົູ່ ານັ ື້ນ ແຕູ່ ທຸກຂໍ ື້ມ ນທີູ່ ໄດ ື້ຮບັມານັ ື້ນ ຈະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ເຂົ ື້າໃຈສະພາບຕະຫລາດແຮງງານຢູ່ າງເລກີ
ເຊີູ່ ງ ແລະຊູ່ ວຍໃຫ ື້ພະນກັງານສືູ່ ສານໄດ ື້ຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົຫລາຍຂ ື້ນ ໃນອານາຄດົອກີດ ື້ວຍ. ພາຍຫລງັລງົຢື້ຽມຢາມ, ສິູ່ ງທີູ່ ຕ ື້ອງ
ປະຕບິດັມດີັູ່ ງນີ ື້: 
 

▪ ກະກຽມຂຽນລາຍງານລງົຢື້ຽມຢາມ ແລະຄດັຕດິໃສູ່ ກບັປະຫວັດຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານທີູ່ ຖກືລງົຢື້ຽມຢາມ 
▪ ລາຍງານ-ແບູ່ ງປັນຂໍ ື້ມ ນ ແລະຜນົການລງົຢື້ຽມຢາມກບັສະມາຊກິພະນກັງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານຄນົອືູ່ ນຮບັຮ ື້ 
▪ ໃຫ ື້ພະນກັງານຄນົອືູ່ ນໃນຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນກດິຈະກໍາຂອງແຜນດໍາເນນີງານ ເມືູ່ ອເຫນັວູ່ າຈາໍເປັນ  
▪ ຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັແຜນ ແລະກດິຈະກໍາບໍລກິານທີູ່ ຕກົລງົກນັໃວ ື້ ໂດຍບໍູ່ ຊກັຊ ື້າ 
▪ ປັບປຸງແຜນລງົຢື້ຽມຢາມຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານດ ື້ວຍຂໍ ື້ມ ນໃໝູ່ ທີູ່ ໄດ ື້ມາ  
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ຟອມລງົທະບຽນຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ 

ເຄືູ່ ອງໝາຍບໍລສິດັ  
 
ຊືູ່ ບໍລສິດັ (ລາວ)  
ຊືູ່ ບໍລສິດັ (ອງັກດິ)  
  

ກດິຈະກໍາຂອງບໍລສິດັ (ລາວ)  
ກດິຈະກໍາຂອງບໍລສິດັ (ອງັກດິ)  
  

ລະຫດັອຸດສາຫະກໍາ  
  

ປະເພດການລງົທ ນ  
  

ປະເພດຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ  
  

ປະເທດຜ ື້ໃຊ ື້ແຮງງານ  
  

ໂທລະສບັ  
  

ອແີມວ  
  

ຜ ື້ຕດິຕໍູ່   
  

ທີູ່ ຢ ູ່   
  

ແຂວງ  
  

ເມອືງ  
  

ບື້ານ  
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ຟອມປະກາດຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 

ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງທີູ່ ຕ ື້ອງການ 

ຊືູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (ລາວ)  
ຊືູ່ ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ (ອງັກດິ)  
  
ລະຫດັອາຊບີ (LSCO)  
ລະຫດັອຸດສາຫະກໍາ (ISIC)  
  
ທີູ່ ຕັ ື້ງ (ແຂວງ)  
  
ວນັທປິີດຮບັສະມກັງານ _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

  
ສດິໃນການເຜຍີແຜູ່  (ເລືູ່ ອກເອາົທາງເລອືກທີູ່ ຕ ື້ອງການ ການປະກາດຕໍາແໜູ່ ງວຽກ ໃຫື້ເປັນ ແບບສາທາລະນະ/ວງົກວ ື້າງ ຫລ ືປະກາດ
ສະເພາະພາຍໃນ/ວງົຈໍາກດັໃດໜ ູ່ ງ) 
  ສາທາລະນະ  ປະກາດສະເພາະພາຍໃນ  
ຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ 
ຈາໍນວນຕໍາແໜູ່ ງງານທີູ່ ຕ ື້ອງການ  
ຜ ື້ຕດິຕໍູ່   
ປະເພດຊູ່ ວງເວລາ  ສນັຍາທີູ່ ມກໍີານດົເວລາ  ສນັຍາທີູ່ ບໍູ່ ມກໍີານດົເວລາ 
ປະເພດເວລາເຮດັວຽກ  ເຕມັເວລາ  ບໍູ່ ເຕມັເວລາ 
ຊົູ່ ວໂມງຕໍູ່ ມື ື້  
ອດັຕາຄູ່ າຈ ື້າງຕໍາສຸດ (ກບີ)  
ອດັຕາຄູ່ າຈ ື້າງສ ງສຸດ (ກບີ)  
  
ຜນົປະໂຍດທີູ່ ຈະໄດ ື້ເພີູ່ ມ  

 
ມວີຽກລູ່ ວງເວລາ?  ມ ີ  ບໍູ່ ມ ີ

   
ວນັທເີລີູ່ ມເຮດັວຽກ _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

  
ລາຍລະອຽດໜື້າວຽກ (ລາວ)  

 
ລາຍລະອຽດໜື້າວຽກ (ອງັກດິ)  

 
  
ລະດບັການສ ກສາທີູ່ ຕ ື້ອງການ (ລາວ)  
ລະດບັການສ ກສາທີູ່ ຕ ື້ອງການ (ອງັກດິ)  
  
ປະສບົການວຽກຜູ່ ານມາ (ລາວ)  
ປະສບົການວຽກຜູ່ ານມາ (ອງັກດິ)  
  
ຄວາມຕື້ອງການພເິສດ (ລາວ)  
ຄວາມຕື້ອງການພເິສດ (ອງັກດິ)  

 



 
 

39 
 

 

 
 
 
 
 

ພາກທ ີ4 

ການບໍລຫິານຜນົດໍາເນນີງານ 
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4.1  ການບໍລຫິານຜນົດໍາເນນີງານໃນ ບຈຊ  
ການບໍລຫິານຜົນດໍາເນນີງານໃນຂະແໜງການຂອງລດັ ມເີຫດຜນົ ທີູ່ ກູ່ ຽວຂ ື້ອງກບັພນັທະ-ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ຂອງພກັ-ລດັ ທີູ່ ຈະ
ຕ ື້ອງເຮດັ. ໜ ູ່ ງໃນອງົປະກອບສໍາຄນັທີູ່ ຈະຕ ື້ອງໃຫ ື້ມໃີນເວລາສ ື້າງຕັ ື້ງລະບບົບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົຂອງປະເທດ ແມູ່ ນ
ລະບບົບໍລຫິານຜນົດໍາເນນີງານອນັໜື້າເຊືູ່ ອຖກືໄດ ື້. ໂດຍຜູ່ ານລະບບົດັູ່ ງກູ່ າວ ຜ ູ່ ສ ື້າງນະໂຍບາຍ, ພະນກັງານກະຊວງ ແລະຜ ູ່
ຮບັຜິດຊອບໜູ່ ວຍງານບໍລຫິານຈດັຫາງານ ຈະສາມາດກໍານດົວູ່ າເຂາົເຈົ ື້າກໍາລງັບນັລຸໄດ ື້ໜ ື້າທີູ່ ຮບັຜິດຊອບທີູ່ ຖກືມອບໝາຍແລື້ວຫຼຍືງັ 
ລວມທງັເປົື້າໝາຍທາງນະໂຍບາຍຂອງການບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ. ອງົປະກອບດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້ ກູ່ ຽວພນັກບັລະບບົບໍລຫິານ
ຜນົດໍາເນນີງານຄອບວງົຈອນ: 
 

1. ແຜນງານ ແລະກອບວຽກເພືູ່ ອເຊືູ່ ອມຕໍູ່ ບນັດາປັດໄຈຈາໍເປັນຂອງການປະຕບິດັງານ, ກດິຈະກໍາ/ການບໍລກິານທີູ່ ຖກືວາງແຜນ
ໃວື້, ຜນົອອກ, ຜົນໄດ ື້ຮບັ ແລະເປົື້າໝາຍລວມ. ແຜນງານຈະອີງໃສູ່ ພາລະບດົບາດ ແລະເປົື້າໝາຍດື້ານນະໂຍບາຍກູ່ ຽວກບັ
ການບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ ທີູ່ ຖກືກໍານດົໃວ ື້ເປັນແຕູ່ ລະໄລຍະສໍາລບັວຽກງານບໍລກິານຈດັຫາງານ.  

2. ຊຸດຂອງຕວົຊີ ື້ວດັຜນົດໍາເນນີງານ ແລະເປົື້າໝາຍດື້ານຕວົເລກ ທີູ່ ໄດ ື້ຖກືກໍານດົອອກໃວື້ຢູ່ າງຈະແຈ ື້ງ (ລະດບັຜນົດໍາເນນີງານ) 
ສໍາລບັແຕູ່ ລະຕວົຊີ ື້ວດັ. 

3. ລະບບົການລາຍງານເພືູ່ ອກໍານດົແຫຼູ່ ງຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານ ເພືູ່ ອຕດິຕາມຜົນດໍາເນນີງານ ທີູ່ ຕດິພນັກບັແຕູ່ ລະຕວົຊີ ື້ວດັ, ຂະບວນ
ການສງັລວມຂໍື້ມ ນຂູ່ າວສານ ແລະການສື້າງບດົລາຍງານຕດິຕາມ. 

4. ລະບບົເພືູ່ ອກໍານດົຈດຸດ ີແລະຈດຸອູ່ ອນ ການດໍາເນນີງານຂອງພະນກັງານທີູ່ ເຮດັວຽກບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ 
ເພືູ່ ອຮບັປະກນັວູ່ າເຂາົເຈົ ື້າໄດ ື້ຮບັໂອກາດປັບປຸງຕວົເອງຢູ່ າງຕໍູ່ ເນືູ່ ອງໃນເວລາປະຕບິດັງານ; ໜື້າວຽກທີູ່ ເຮດັໃຫ ື້ເຂາົເຈົ ື້າປະ
ເມນີຜນົດໍາເນນີງານ ຂອງພະນັກັງານແຕູ່ ລະຄນົ. 

5. ລະບບົບໍລຫິານຜນົດໍາເນນີງານທີູ່ ຮດັກຸມ ຈະຕ ື້ອງຄໍານງືເຖີງບນັດາເຄືູ່ ອງມ ືແລະຄ ູ່ ມຕືູ່ າງໆ ເພືູ່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກ ການ
ດໍາເນນີງານ (ລະບບົບໍລຫິານຂໍ ື້ມ ນຂູ່ າວສານໃນການບໍລກິານຈດັງານສາທາລະນະຊນົ). 

 
ຂອບວຽກປະເມນີຜນົດໍາເນນີງານ ປະກອບມຕີວົຊີ ື້ວດັຜົນດໍາເນນີງານຫຼາກຫຼາຍປະເພດ ແລະພະຍາຍາມເຊືູ່ ອຕໍູ່ ບນັດາຕວົຊີ ື້ວດັນັ ື້ນ
ເຂົ ື້າກນັ, ໂດຍສະເພາະຈະສະແດງໃຫ ື້ເຫນັສາຍພວົພນັລະຫວູ່ າງບນັດາປັດໄຈຈາໍເປັນຕໍູ່ ການປະຕບິດັງານ (ເຊັູ່ ນ: ຊບັພະຍາກອນ ທີູ່ ໄດ ື້
ຖກືຈດັສນັເຂົ ື້າໃນກດິຈະກໍາສະເພາະໃດໜ ູ່ ງ), ຜນົອອກ (ເຊັູ່ ນ: ຜົນສະເພາະໜື້າຈາກການຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັກດິຈະກ ານັ ື້ນໆ ຍກົຕວົຢູ່ າງ 
ແມູ່ ນຈໍານວນກດິຈະກໍາທີູ່ ສໍາເລດັແລ ື້ວ), ຜນົໄດ ື້ຮບັ (ເຊັູ່ ນ: ຜນົຈາກການດ າເນນີກດິຈະກ າ), ແລະ ເປົື້າໝາຍລວມ (ທີູ່ ນໍາສະເໜີ
ບນັດາຜນົໄດ ື້ຮບັທີູ່ ຮບັໃຊ ື້ນະໂຍບາຍມາຫາພາກ ແລະມຄີວາມຍນືຍງົ). ການບໍລຫິານຜົນດໍາເນນີງານ ຈະຊູ່ ວຍກໍານດົບນັທດັຖານ 
ແລະຕວົຊີ ື້ວດັຜນົດໍາເນນີງານ, ທີູ່ ເວົ ື້າແຈ ື້ງບນັດາຄາດໝາຍ ແລະພນັທະຂອງທຸກພາກສູ່ ວນ ເຮດັໃຫ ື້ການວດັແທກຜນົດໍາເນນີງານ
ປະຕບິດັໄດ ື້ງູ່າຍ ແລະເປັນໄປໄດ ື້ ແລະນອກນັ ື້ນຍງັຈະກໍານດົຊູ່ ອງວູ່ າງລະດບັຄາດໝາຍ ແລະເປົື້າໝາຍລວມ.18    
 
ປະເມນີຜົນດໍາເນນີງານຈະຖກືຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັພາຍໃນຂອບວຽກຕາມຮບັວຽນການວາງແຜນປະຈາໍປີ ເຊິູ່ ງເປັນຂະບວນການລະຫວູ່ າງ
ຂັ ື້ນບໍລຫິານແຕກຕູ່ າງກນັທີູ່ ກູ່ ຽວຂ ື້ອງກບັວຽກງານດັູ່ ງກູ່ າວ. ຂະບວນການດັູ່ ງກູ່ າວປະກອບມບີາດກື້າວດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ື້: 
 

1. ການກາໍນດົເປົື້າໝາຍລະດບັປະເທດ. ການສື້າງແຜນງານປະຈ າປີ ແມູ່ ນສ ນກາງເປັນຜ ູ່ ກະກຽມ (ໂດຍແມູ່ ນກະຊວງທີູ່
ຮບັຜິດຊອບວຽກງານບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ, ຫຼ ືໜູ່ ວຍງານບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົຂັ ື້ນສ ນກາງ). 
ແຜນງານດັູ່ ງກູ່ າວ ຈະອງີໃສູ່ ທດິທາງດ ື້ານນະໂຍບາຍລວມ (ເສດຖະກດິ), ນະໂຍບາຍຂອງຂະແໜງການ ທີູ່ ມແີຜນພດັທະນາ
ເປັນແຕູ່ ລະໄລຍະ (ການຈ ື້າງງານ, ການສກືສາ ແລະບນັດານະໂຍບາຍດື້ານສັງຄມັ), ແຜນງານ ແລະໂຄງການບ ລມິະສດິ ທີູ່ ຢ ູ່
ເປົື້າໝາຍຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັ, ຊບັພະຍາກອນຮບັໃຊ ື້ທີູ່ ມຢີ ູ່  (ງບົປະມານຂອງຂະແໜງການ), ອືູ່ ນໆ. ອງົການບໍລຫິານວຽກ
ບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົຂັ ື້ນສ ງກາງ ຄວນເປັນຜ ູ່ ສ ື້າງຕວົຊີ ື້ວດັຜົນດໍາເນນີງານລະດບັປະເທດ ພ ື້ອມທງັເປົື້າໝາຍ 
ທີູ່ ສະທ ື້ອນທດິທາງນະໂຍບາຍ.  

2. ເປົື້າໝາຍລະດບັພາກພືື້ນ ແລະການຕກົລງົດ ື້ານຜນົດໍາເນນີງານ. ການຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັນະໂຍບາຍຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະການ
ຈດັຫາງານ ປົກກະຕຈິະຖກືຈດັຕັ ື້ງປະຕບິດັຢ ູ່ ລະດບັພາກພື ື້ນ ຫຼ ືທ ື້ອງຖີູ່ ນ ໂດຍແມູ່ ນອງົການຮບັຜິດຊອບວຽກບໍລກິານຈດັ
ຫາງານສາທາລະນະຊນົ ແລະໜູ່ ວຍງານບໍລກິານຈດັຫາງານງານຢ ູ່ ຂັ ື້ນນັ ື້ນໆ ເປັນຜ ູ່ ປະຕບິດັ, ອງົການບໍລຫິານຂັ ື້ນສ ນກາງ ຈະ
ກະກຽມແຜນ ແບູ່ ງປັນ ເປົື້າໝາຍ (ບໍລມິາດໃນການບໍລກິານ ແລະແຜນງານສະໜບັສະໜ ນ, ແລະການຈດັສນັໃຫ ື້ຜ ູ່ ໄດ ື້ຮບັ
ຜນົປະໂຫຍດ) ໃຫ ື້ກບັພາກພື ື້ນ ຫຼ ືທ ື້ອງຖີູ່ ນຕູ່ າງໆ. ການກໍານດົເປົື້າໝາຍລະດບັທ ື້ອງຖີູ່ ນ ຄວນສະທ ື້ອນລກັສະນະສະເພາະ
ຂອງທ ື້ອງຖີູ່ ນນັ ື້ນໆ ສະເພາະກູ່ ຽວກບັກໍາລງັແຮງງານ ແລະຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ຈໍານວນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະບໍລມິາດ
ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ລກັສະນະສະເພາະຂອງຕະຫຼາດແຮງງານ (ຂະບວນການຜະລດິ, ລະດບັການວູ່ າງງານ, ການຂາດເຂີນແຮງ
ງານທີູ່ ກໍານດົໄດ ື້, ສະຖານຝ ກອບົຮມົຢ ູ່ ທ ື້ອງຖີູ່ ນ, ອືູ່ ນໆ) ພ ື້ອມທງັສບັພະຍາກອນ ຮບັໃຊ ື້ວຽກງານບໍລກິານຈດັຫາງານ

 
18 ກູ່ ຽວກບັຂອບວຽກສ າລບັການປະເມນີຜນົດ າເນນີງານໃນ ບຈຊ, ໃນເບິູ່ ງ ໜື້າ 5 ໃນ “ປືື້ມຄ ູ່ ມກືານປະເມນີຜນົດ າເນນີງານ ສ າລບັຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ” (27.11.2018)   
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ສາທາລະນະຊນົ (ເຄອືຂູ່ າຍຫ ື້ອງການ ແລະຈາໍນວນພະນກັງານ). ໃນບາງກໍລະນ,ີ ໜູ່ ວຍງານບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະ
ຊນົຢ ູ່ ຂັ ື້ນທ ື້ອງຖີູ່ ນ ໄດ ື້ມຕີວົຊີ ື້ວດັ ແລະເປົື້າໝາຍ ໃນຈາໍນວນໜື້ອຍ ເພືູ່ ອຕອບສະໜອງບນັຫາສະເພາະຂອງທ ື້ອງຖີູ່ ນນັ ື້ນ 
ເຊັູ່ ນ: ບນັຫາການວູ່ າງງານຂອງແຮງງານໄວໜຸູ່ ມ ແລະວູ່ າງງານໄລຍະຍາວ ທີູ່ ຢ ູ່ ໃນລະດບັສ ງ ຫຼ ືຄວາມຫຍຸ ື້ງຍາກໃນການຈດັ
ຫາງານ ທີູ່ ເປັນບນັຫາສະເພາະຂອງທ ື້ອງຖີູ່ ນນັ ື້ນເອງ. ການຕດິຕາມຕວົຊີ ື້ວດັດັູ່ ງກູ່ າວ ກໍູ່ ຈະຖກືປະຕບິດັຕາມບນັຫາສະເພາະ
ຖື້ອງຖີູ່ ນນັ ື້ນ.  

3. ການປ ກສາຫາລ ືແລະການຕກົລງົກູ່ ຽວກບັຜນົດໍາເນນີງານ. ທນັທສີ າເລດັຮູ່ າງບດົສະເໜຖີກືກູ່ ຽວກບັການຈດັສນັໃຫ ື້ທ ື້ອງ
ຖີູ່ ນ, ໃຫ ື້ຈດັກອງປະຊຸມປ ກສາຫາລລືະຫວູ່ າງໜູ່ ວຍງານບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົຂັ ື້ນສ ນກາງ ແລະທ ື້ອງຖີູ່ ນ ຈາກ
ນັ ື້ນໃຫ ື້ຮບັຮອງການຕກົລງົເຫນັດ ີລະຫວູ່ າງສອງຝູ່ າຍ.  

4. ບດົລາຍງານຕດິຕາມ ແລະກອງປະຊຸມປ ກສາຫາລ.ື ມນັແມູ່ ນຈດຸໝາຍສ າຄນັ ທີູ່ ຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວຂ ື້ອງທີູ່ ຈະໃຊ ື້ເພືູ່ ອການຕດິຕາມ
ຜນົດໍາເນນີງານ ສາມາດຖກືສ ື້າງຂ ື້ນມາໄດ ື້ ໂດຍຜູ່ ານຖານຂໍ ື້ມ ນອອນໄລນຂ໌ອງບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົ. ໃນ
ກໍລະນດີັູ່ ງກູ່ າວ, ອງົການບໍລຫິານການບໍລກິານຈດັຫາງານສາທາລະນະຊນົຂັ ື້ນສ ນກາງ ສາມາດດງືຂໍ ື້ມ ນເພືູ່ ອສ ື້າງບດົລາຍງານ
ເອງໄດ ື້ ໂດຍບໍູ່ ຈາໍເປັນຕ ື້ອງໃຫ ື້ໜູ່ ວຍງານບໍລກິານຈດັຫາງານຂັ ື້ນທ ື້ອງຖີູ່ ນ ເປັນສງັລວມຂໍື້ມ ນໃຫ ື້ ດ ື້ວຍມ.ື ນີ ື້ຄວນເປັນ
ກໍລະນໃີນຂໍ ື້ມ ນກູ່ ຽວກບັຜົນອອກຂັ ື້ນພື ື້ນຖານ (ຂໍ ື້ມ ນສະຖຕິແິຍກຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ, ຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ, ອືູ່ ນໆ). 
ແນວໃດກໍູ່ ຕາມ, ການລາຍງານເພີູ່ ມເຕີູ່ ມຈໍານວນໜ ູ່ ງອາດມຄີວາມຈາໍເປັນ ກູ່ ຽວກບັຜນົໄດ ື້ຮບັ ແລະປະເພດຂໍ ື້ມ ນທາງຄຸນ
ນະພາບ (ເຊັູ່ ນ: ການພວົພນັກບັຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ, ກດິຈາໍກໍາສົູ່ ງເສມີ, ອືູ່ ນໆ). ກອງປະຊຸມປ ກສາຫາລຄືວນຈດັຂ ື້ນຢູ່ າງໜ ື້ອຍປີ
ລະຄັ ື້ງ (ກອງປະຊຸມໄລຍະກາງ) ເພືູ່ ອດດັປັບລະດບັຂອງຕວົຊີ ື້ວດັ/ເປົື້າໝາຍ ເນືູ່ ອງຈາກບາງເຫດຜົນທີູ່ ມຜີນົກະທບົຕໍູ່ ຜນົ
ດໍາເນນີງານ.      

5. ບດົລາຍງານຜນົດໍາເນນີງານປະຈາໍປີ. ບດົລາຍງານດັູ່ ງກູ່ າວ ແລະກອງປະຊຸມສະຫຼຸບ ຄວນສະຫຼຸບສງັລວມໄລຍະປະເມນີຜົນ
ດໍາເນນີງານປະຈາໍປີ ແລະປະກອບສູ່ ວນເຂົ ື້າໃນການກະກຽມແຜນງານປະຈາໍປີຕໍູ່ ໄປ (ບດົຮຽນທີູ່ ຖອດຖອນໄດື້, ການດດັປັບ
ຕວົຊີ ື້ວດັ). 

4.2. ເປົື້າໝາຍໄລຍະສັ ື້ນ ແລະຕວົຊີ ື້ວດັຜນົດໍາເນນີງານສໍາລບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ19   
ເປົ ື້າໝາຍທົູ່ວໄປແນໃສູ່ ສ ື້າງຄວາມຕືູ່ນຕວົຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ແລະຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທາໍຮບັຊາບ ກູ່ ຽວກບັຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ 
ແລະການບລໍກິານຂອງຈດຸບລໍກິານ. ນີ ື້ແມູ່ ນເປົື້າໝາຍໄລຍະສັ ື້ນ, ເຊິູ່ ງກໍານດົບນັດາກດິຈະກໍາທີູ່ ຕ ື້ອງປະຕບິດັໃນໄລຍະເລີູ່ ມຕົ ື້ນຂອງ
ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ. ຕວົຊີ ື້ວດັຜນົດໍາເນນີງານຊຸດທໍາອດິ ຄວນສຸມໃສູ່ ຕວົຊີ ື້ວດັທີູ່ ອີງໃສູ່ ຜົນອອກຂັ ື້ນຕົ ື້ນທີູ່ ເປັນພື ື້ນຖານ, ທງັນີ ື້
ຮບັປະກນັການປະຕບິດັຂັ ື້ນຕອນປະເມນີ. ສໍາລບັຕວົຊີ ື້ວດັອືູ່ ນໆທີູ່ ສບັຊ ື້ອນກູ່ ວານີ ື້ສາມາດເພີູ່ ມຂ ື້ນໄດ ື້ໃນອານະຄດົ, ໂດຍຄໍານງືເຖີງຂໍ ື້
ມ ນຕດິຕາມທີູ່ ມຢີ ູ່ ນັ ື້ນ.20 ຕາຕະລາງລຸູ່ ມນີ ື້ ສະແດງໃຫ ື້ເຫນັເປົື້າໝາຍສະເພາະ ແລະຕວົຊີ ື້ວດັຜນົດ າເນນີງານ ເພືູ່ ອວດັແທກການບນັລຸ
ເປົື້າໝາຍທົູ່ ວໄປທີູ່ ກູ່ າວມານີ ື້.  
 
ເປົ ື້າໝາຍສະເພາະ ແລະຕວົຊວີດັຜນົດໍາເນນີງານ 

ເປົື້າໝາຍ ຕວົຊີື້ວດັຜນົດໍາເນນີງານ ເປົື້າໝາຍທົູ່ ວປະເທດ 
2019 

 

ແຫລູ່ ງຂໍ ື້ມ ນ 

1. ເພີູ່ ມສະຕຕິືູ່ ນຕວົຂອງຜ ູ່
ໃຊ ື້ແຮງງານກູ່ ຽວກບັຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ແລະ
ການບໍລກິານທີູ່ ມຂີອງຈດຸ
ບໍລກິານ   
 

1ກ: ຈໍານວນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານເຂົ ື້າຮູ່ ວມງານເຜຍີແຜູ່  ທີູ່ ມີ
ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານເຂົ ື້າມາ ຕະຫລອດປີ 2019  
 
ສະເພາະ: ງານເຜຍີແຜູ່ ທີູ່ວູ່ າ ສາມາດເປັນງານນດັພບົແຮງງານ 
ຫລງືານເຜຍີແຜູ່ ອືູ່ນໆ ທີູ່ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານເປັນຜ ູ່ ຈດັງານ 
ຫລງືານທີູ່ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານເຂົ ື້າຮູ່ ວມເປັນໜ ູ່ ງໃນຜ ູ່ ໃຫ ື້
ບໍລກິານຈດັຫາງານ 

ກໍານດົຕາມຫລງັ 
 
ໃຫ ື້ເບີູ່ ງ “ປືື້ມຄ ູ່ ມກືານປະເມນີ
ຜນົດໍາເນນີງານສໍາລບັຈດຸ
ບໍລກິານຈດັຫາງານ”, ໜື້າ 10  
ແລະ 14 ໃນພາກຂັ ື້ນຕອນປະ
ເມນີ 

ບດົລາຍງານຂອງງານ, 
ບດົລາຍງານໄຕມາດ
ຈາກ ຮສສ.ຂ ຫລື
ນະຄອນຫລວງ 

1ຂ: ຈ ານວນຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ລື ື້ງເຄຍີຮ ື້ຈກັຈດຸບລໍກິານ
ຈດັຫາງານ ຜູ່ ານການລງົຢື້ຽມຢາມຈດຸບໍລກິານຂອງຜ ູ່
ໃຊ ື້ແຮງງານ ຕະຫລອດປີ 2019 
 
ສະເພາະ: ການລງົຢື້ຽມຢາມຂອງຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານນີ ື້ 
ສາມາດລວມເອາົການລງົຢື້ຽມຢາມບໍລສິດັຂອງພະນກັງານ
ຈດຸບລໍກິານກໍູ່ ໄດ ື້ ຫລ ືຜ ູ່ ໃຊ ື້ແຮງງານ ຖກືເຊນີ/ເຂົ ື້າມາຈດຸ

ແຈ ື້ງພາຍຫລງັ ບດົລາຍງານໄຕມາດ
ຈາກ ຮສສ.ຂ ຫລື
ນະຄອນຫລວງ  

 
19 ເປົື້າໝາຍໄລຍະສັ ື້ນ ແລະຕວົຊີ ື້ວດັຜນົດ າເນນີງານຖກືກ ານດົ ອງີຕາມຜນົໄດ ື້ຮບັຈາກຊຸດຝ ກອບົຮມົ “ການວາງແຜນ ແລະບລໍຫິານການດໍາເນນີ
ງານຂອງ ບຈຊ” (ວງັວຽງ, ທນັວາ 2018) 
20 ໃຫື້ເບີູ່ ງແຜນດ າເນູ່ ນີງານ (ໜື້າ 12) ໃນປືື້ມຄ ູ່ ມກືານປະເມນີຜນົດໍາເນນີງານ ສໍາລບັ ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານ” (27.11.2018) ທີູ່ ສ ື້າງຂ ື້ນມາຕາມເນື ື້ອ
ໃນຈດິໃຈຂອງໂຄງການນີື້.  
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ບໍລກິານຈດັງານ ເພືູ່ອຮບັຟັງການບລໍກິານຂອງຈດຸບໍລກິານມີ
ຫຍງັແດູ່   

2. ເພີູ່ ມສະຕຕິືູ່ ນຕວົຂອງຜ ູ່
ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ
ກູ່ ຽວກບັຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ ແລະການ
ບໍລກິານທີູ່ ມຂີອງຈດຸ
ບໍລກິານ  

2ກ: ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ເຂົ ື້າຮູ່ ວມງານ
ເຜຍີແຜູ່  ທີູ່ ມຈີດຸບໍລກິານຈດັຫາງານເຂົ ື້າມາ ຕະຫລອດ
ປີ 2019 
 
ສະເພາະ: ງານເຜຍີແຜູ່ ທີູ່ວູ່ າ ສາມາດເປັນງານນດັພບົແຮງງານ 
ຫລງືານເຜຍີແຜູ່ ອືູ່ນໆ ທີູ່ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານເປັນຜ ູ່ ຈດັງານ 
ຫລງືານທີູ່ຈດຸບລໍກິານຈດັຫາງານເຂົ ື້າຮູ່ ວມເປັນໜ ູ່ ງໃນຜ ູ່ ໃຫ ື້
ບໍລກິານຈດັຫາງານ 

ແຈ ື້ງພາຍຫລງັ ບດົລາຍງານຂອງງານ, 
ບດົລາຍງານໄຕມາດ
ຈາກ ຮສສ.ຂ ຫລື
ນະຄອນຫລວງ 

2ຂ: ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາ ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້
ບໍລກິານຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຕະຫລອດປີ 2019 
 
ສະເພາະ: ການລງົຢື້ຽມຢາມຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທາໍ ທີູ່
ຖກືເຊນິເຂົ ື້າຮບັຟັງການບລໍກິານຂອງຈດຸ/ເຂົ ື້າມາໃຊ ື້ບໍລກິານ
ຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານດ ື້ວຍຕນົເອງ  

ແຈ ື້ງພາຍຫລງັ ບດົລາຍງານໄຕມາດ
ຈາກ ຮສສ.ຂ ຫລື
ນະຄອນຫລວງ 

3. ເພີູ່ ມການນໍາໃຊ ື້ການ
ບໍລກິານຈດັຫາງານແບບ
ອອນໄລ ໂດຍຜູ່ ານເວບ
ໄຊ ບຈຊ 

3ກ: ຈ ານວນຕ າແໜູ່ ງງານວູ່ າງ ທີູ່ ປະກາດທາງອອນໄລ 
ບໍລກິານຈດັຫາງານ ຜູ່ ານເວບໄຊ ບຈຊ ຕະຫລອດປີ 
2019 
 
ສະເພາະ: ຈໍານວນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງສະສມົ ຕະຫລອດປີ 
2019 
 

ແຈ ື້ງພາຍຫລງັ ບດົລາຍງານການຊມົໃຊ ື້
ເວບໄຊ ບຈຊ 

3ຂ: ຈ ານວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທ າ ທີູ່ ລງົທະບຽນ
ອອນໄລເພືູ່ ອເຂົ ື້າໃຊ ື້ບໍລກິານຜູ່ ານເວບໄຊ ບຈຊ 
ຕະຫລອດປີ 2019 
 
ສະເພາະ: ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທາໍສະສມົ 
ຕະຫລອດປີ 2019 

ແຈ ື້ງພາຍຫລງັ ບດົລາຍງານການຊມົໃຊ ື້
ເວບໄຊ ບຈຊ 

 
ແຍກຂໍ ື້ມ ນສໍາລບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 

ໃຫື້ເບີູ່ ງ “ປື ື້ມຄ ູ່ ມປືະເມນີຜນົດໍາເນນີງານສໍາລບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ”, ໜື້າ 10 ແລະ 14 ກູ່ ຽວກບັຂະບວນການປະເມນີ. 
 

 ເປົື້າໝາຍສໍາລບັຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ 
 
 
 
 

ຈດຸບໍລກິານຈດັ
ຫາງານ 

ຕວົຊີ ື້ວດັ 1ກ: 
ຈໍານວນຜູ່ ູ ໃຊ ື້
ແຮງງານໃນງານ

ເຜຍີແຜູ່  

ຕວົຊີ ື້ວດັ 1ຂ: 
ຈໍານວນການເຂົ ື້າ
ມາໃຊ ື້ບໍລກິານຢ ູ່

ຈດຸບລໍກິານ
ຂອງຜູ່ ູ ໃຊ ື້ແຮງ

ງານ  

ຕວົຊີ ື້ວດັ 2ກ: 
ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ
ໃນງານເຜຍີແຜູ່  

ຕວົຊີ ື້ວດັ 2ຂ: 
ຈໍານວນການເຂົ ື້າ
ມາໃຊ ື້ບໍລກິານຢ ູ່
ຈດຸຂອງຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ 

ຕວົຊີ ື້ວດັ 3ກ: 
ຈໍານວນຕໍາແໜູ່ ງ
ງານວູ່ າງທີູ່ ໄດ ື້ລງົ

ທາງເວບໄຊ ບຈຊ 

ຕວົຊີ ື້ວດັ 3ຂ: 
ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກ
ວຽກເຮດັງານທໍາ
ທີູ່ ໄດ ື້ລງົທະບຽນ
ກບັເວບໄຊ ບຈຊ 

 
 

       

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

ເປົື້າໝາຍລວມ
ທົູ່ ວປະເທດ 
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ແບບການລາຍງານ 
ຕາຕະລາງຕດິຕາມຜນົດໍາເນນີງານຂອງຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ທີູ່ແຕູ່ ລະຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ ຈະຕື້ອງໄດ ື້ເຮດັຂ ື້ນ ແລະແຍກຕາມປະເພດຂໍ ື້ມ ນ ໃນ
ລະດບັທົູ່ວປະເທດ   
ຈດຸບໍລກິານຈດັຫາງານ:  2019 

 
 

 
 

ເດອືນ 1-3  ເດອືນ 4-6 ເດອືນ 7-9 ເດອືນ 10-12 ເປົື້າໝາຍໃນປີ 

ຕວົຊີ ື້ວດັ 1ກ: ຈ ານວນຜູ່ ູ ໃຊ ື້ແຮງງານ
ໃນງານເຜຍີແຜູ່    

     

ຕວົຊີ ື້ວດັ 1ຂ: ຈ ານວນການເຂົ ື້າມາໃຊ ື້
ບໍລກິານຢ ູ່ ຈດຸບໍລກິານຂອງຜູ່ ູ ໃຊ ື້ແຮງ
ງານ  

     

ຕວົຊີ ື້ວດັ 2ກ: ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັ
ງານທໍາໃນງານເຜຍີແຜູ່  

     

ຕວົຊີ ື້ວດັ 2ຂ: ຈໍານວນການເຂົ ື້າມາໃຊ ື້
ບໍລກິານຢ ູ່ ຈດຸຂອງຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານ
ທໍາ 

     

ຕວົຊີ ື້ວດັ 3ກ: ຈໍານວນຕໍາແໜູ່ ງງານວູ່ າງ
ທີູ່ ໄດ ື້ລງົທາງເວບໄຊ ບຈຊ 

     

ຕວົຊີ ື້ວດັ 3ຂ: 
ຈໍານວນຜ ູ່ ຊອກວຽກເຮດັງານທໍາທີູ່ ໄດ ື້
ລງົທະບຽນກບັເວບໄຊ ບຈຊ 

     

 
 


